N

Informe de Actividades Junio 2026

e

—

Guatemala 29 de junio de 2026

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Su despacho -

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el pericdo del 25 al 30 de Junio
de 2026, con el fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS/ ‘
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL, que a continuacién se describe: ‘

/

1. Contrato No. DSESAN-761-2026-020 7
2. Nombre: Hilker Danigl Cifuentes Rivas
3. Unidad Administrativa: Planificacidn Manitoreo y Evaluacion

4. A continuacién detallo las actividades realizadas:

o No.. . ACTIVIDADES CONTENIDAS EN.CONTRATO e ACTIVIDADES REALIZADAS. . . 1

1 a) Apcyar en analizar requerimientos funcionales y
técnicos para disefiar arquitecturas de software
modulares y escalables.

= Apoyo en el disefio y desamrollo mediante el andlisis
detallado de los requerimientos técnicos y uma arquitectura
modular que permita la ftrazabilidad de acciones, la
visualizacién estratégica y la oplimizacién de procesos de
registro, consulta y seguimiento de actividades para la gestién
de datos del proyecto Mano a Mano, para legrar una
infraestructura escalable.

2 b)Apoyar en el desarrollo de soluciones
informaticas  utilizando tecnologias de desarrollo
actuales tanto para aplicaciones web como para
méviles.

« Apoyo en el desamollo e implementacibn de nuevas
funcionalidades para la aplicacibn POMMAM  ufilizando
tecnologias de desarrollo web actuales, fortaleciendo los
modulos, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia de los usuarios.

3 ¢)Apoyar en realizar mejoras evolutivas y
correctivas  en  sistemas  existentes, incluyendo
refactorizacion de c6digo y actualizacion de
coimponentes.

*  Apoyo en el mantenimiento svolutive y correctivo de las
aplicaciones mediante el andlisis de infraestructura existente
garantizando un mejor rendimiento, estabilidad y continuidad
operativa del sistema.

4 d)Apoyar en disefiar, analizar, modificar vy
normalizar bases de datos relacionales en diversos
gestores de bases de datos.

»  Apoyo en el andlisis, diseflo y optimizaciébn de la base de
datos solicitando la infraestructura actual de cémo se ufiliza, y
la base de datos de produccién y de prueba para conocer las
estructuras, validacibn de la integridad de la informacion y
optimizacion de los procesos de almacenamiento y
recuperacidn de datos para incrementar e] desempefio,

5 e) Apoyar en dar mantenimiento continuc a los
médulos  del SHNSAN, corrigiendo errores  y
adaptando componentes a nueves requerimientos.

= Apoyo en e! mantenimiento continuo de los modulos
mediante la atencidn de incidencias, comeccion de errores
funcionales, implementacién de mejoras solicitadas por las
dreas usuarias y adaptacion de los componentes conforme a
los nuevos requerimientos institucionales a base de tickets en
la ptataforma a utilizar.




o |f) Apoyar en el seguimienfo técnico a aplicaciones
de terceros utilizadas en la SESAN, coordinando
resoluciéon de incidencias con desamclladores

extemos.

» Apoyo en el seguimiento técnice de aplicaciones
institucionales y servicios realizande el andlisis de incidencias,
validacitn de su funcionamiento adquiriende [os documentcs
base de documentacién para implementar software ¥
coerdinacién de acciohes para garantizar la ‘continuidad de los
procesos tecnoldgicos de la institucidn.

7 g) Apoyar en configurar y administrar servidores
web en (IS (Intemet Information Services)

entomos Linux,

« Apoyo en los servicios del servidor, atendiendo incidencias
relacionadas con la configuracién del sitio web, pool de
aplicaciones, permisos, despliegues y validaciones necesarias
para aseqgurar la disponibilidad y correcto funcionamiento del
sistema en el ambiente institucional.

8 h) Apoyar en ejecutar pruebas de calidad {QA)
sobre  aplicaciones  institucionales, validando

criterios funcionales, técnicos y de usabilidad.

« Apoyo en la ejecucién de pruebas funcicnales y de calidad
sobre las mejoras implementadas , verificando el cumplimiento
de los criterios funcionales, técnicos y de usabilidad antes de
su liberaciébn a los usuarics finales, garantizando la estabilidad
y confiabilidad de [os sistemas existentes.

9 i) Apoyar en generar documentacion

sistemas.

detallada sobre el disefic y funcionamiento de los

* Apoyo en la  elaboracibn y aclualizacion de la
documentacién técnica de [a aplicacibn asignada, registrando
los cambios realizados en base a los requerimientos, mejoras
implementadas, arquitectura del sistema, procesos de
configuracidn y procedimienios de mantenimiente para facilitar
futuras intervenciones técnicas.

10 |) Apoyar en desamollar y mantener sitios web
institucionales utilizando gestores de contenido.

= Apoyo en el mantenimiento y mejora de los componentes
web institucionales relacionados a, procesos de navegacidn e
integracién de funcionalidades que fortalecen ta experiencia del
usuario.

T k) Otras actividades que le sean requeridas por el
Despacho Superiar o la Direccién de Planificacion,

Monitoreo y Evaluacion.

- Apoyo en la gjecucion de otras actividades técnicas
asignadas por la Direccién de Planificacidn, Monitoreo y
Evaluacitn, relacionadas con el desarrollo, soporte técnico,
optimizacidn de procesos, atencién de incidencias,
implementacion de mejoras y fortalecimiento continuo de los
sistemas institucionales.

5. Los documentos que respaldan e) producto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccidn de Planificacién

Monitoreo ¥ Evaluacion de SESAN.
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