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Guatemala 31 de julio de 2026

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Su despacho <

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Julio de 2026, con el
fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL, que a continuacién se describe: -

1. Contrato No. DSESAN-630-2026-029

2. Nombre: ALAN RENE ARGUETA VELASQUEZ

3. Unidad Administrativa: Planificacién Monitoreo y Evaluacion
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1 a. Apoyar en realizar tareas de disefio,
implementacion y mantenimiento de la red de
telecomunicaciones de SESAN.

-« Apoyo en la revision de eventos de funcionamiento de los
aires de precision APC InRow de los Centros de Datos 1y 2.

« Apoyo en la instalacion de una actualizacion de firmware
del firewall Fortigate.

« Apoyo en el acompafamiento de tres posibles proveedores
durante la visita técnica, con el fin de indicar los parametros
requeridos para el proyecto de cableado estructurado de las
oficinas del proyecto Mano a Mano.

« Apoyo en modificacién de perfiles de seguridad del firewall
Fortigate especificamente en Web Filter y DNS Filter para el
blogueo de streaming.

«  Apoyo en el monitoreo fisico de los Centros de Datos 1y 2,
con el fin de verificar posibles fallas en servidores y Smart
Bunkers.

« Apoyo en la modificacion de parametros de seguridad de
un Grupo VPN y politica de acceso para la conexién hacia el
servidor App_Desarrollo.

= Apoyo en realizar cableado de red para 3 usuarios de nuevo
ingreso en oficina de RRHH y del personal de apoyo para el
proyecto Mano a Mano.

» Apoyo en la configuracién de dos puntos de red para que
tengan su respectiva VLAN para la conexion de 2 usuarios de
nuevo ingreso, ubicados en la oficina de comunicacién vy
cooperacion.

« Apoyo en realizar mantenimiento preventivo de hardware y
software a servidor fisico denominado HOSTO1.

2 b. Apoyar en realizar tareas que faciliten la

e 2 +« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
recuperacion de la configuracion y datos en caso

DC_01.
de fallos en servidor i - 3 .
2sible oS 58 B N Al maner Yemipe‘| Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
P ' Biométrica.

= Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
GestionIT.




« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
Plantilla_2022.

+« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
DC_02.

« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
File_Server.

» Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
DHCP2021.

= Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
Programador.

« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor: Unifi
Controller.

« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
BASES.

« Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
app_web.

+ Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
SIINSAN_APPS.

= Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
SQL2017.

» Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
SQLSERVER_PortalOld.

< Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
web_service.

+ Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
SoportelT.

+ Apoyo en realizar semanalmente backup de servidor:
Busqueda_activa.

= Apoyo en el resguardo del disco duro con respaldos de
servidores correspondiente al mes de julio del 2026 en la caja
fuerte de la Coordinacién de Sistema de Informacién.

c. Apoyar en la implementaciéon, y mantenimiento
de la seguridad informatica en SESAN (incluyendo
seguridad fisica y software).

« Apoyo en la revision de alertas por actividades
sospechosas en correos institucionales dentro de Google
Workspace Admin.

- Apoyo en la instalacion remota, desde la consola ESET
PROTECT CLOUD, de actualizaciones de firmas de modulos
de seguridad del antivirus ESET en equipos que no se
actualizaron automaticamente en la red LAN.

« Apoyo en la revisibn de logs y alertas de seguridad de
dispositivos conectados a la red a través del firewall Fortigate.

« Apoyo en la revision de alertas de amenazas detectadas
por el antivirus en la consola administrativa de ESET.

*» Apoyo en la modificacion del control de aplicaciones en los
perfiles de seguridad del firewall Fortigate para el bloqueo de
paginas inseguras y aplicaciones de streaming.

d. Apoyar en asistencia técnica a todo el personal
de la SESAN, en el nivel central.

»+ Apoyo en 43 asistencias técnicas a usuarios de oficinas
centrales y delegaciones departamentales.

e. Apoyar en la realizacion de copias de respaldo
de la configuracion y datos de los equipos de red
pertenecientes a los centros de datos a nivel
central.

« Apoyo en la ejecucion mensual de respaldos de
configuracion y datos almacenados en un switch marca ZYXEL
de la Coordinacion de Sistema de Informacién.

+ Apoyo en la realizacion de respaldo del sistema Unifi que
administra 6 switches marca Ubiquiti y diez Access Points.

- Apoyo en la realizacion de respaldo de configuracion y
datos del firewall Fortigate.

f. Apoyar en la administracién y monitoreo continuo
de la disponibilidad y uso 6ptimo del ancho de
banda del enlace de internet a nivel central.

*+ Apoyo en la revisién del consumo de ancho de banda por
sitios web en el firewall Fortinet para la deteccién de trafico
elevado.

«  Apoyo en el monitoreo del ancho de banda de la SD-WAN




en el firewall Fortinet, distibuido a todos los usuarios
pertenecientes a la red de SESAN.

= Apoyo en el monitoreo del uso de ancho de banda de la red
Wifi y saturacién de canales de frecuencia en la consola Unifi
Network.

« Apoyo en el monitoreo continuo de trafico de red para

detectar comportamientos anémalos.

g. Apoyar en la administraciéon y mantenimiento del
directorio activo de SESAN.

+ Apoyo en la des habilitacion de 1 usuario de dominio en
Active Directory debido a rescision de contrato.

« Apoyo en la revision de eventos y alertas del visor de
eventos del servidor de Active Directory.

« Apoyo en el desbloqueo de 9 cuentas de dominio en Active
Directory.

« Apoyo en el cambio de contrasefia de 7 usuarios de
dominio en Active Directory.

+ Apoyo en el traslado de 1 cuenta deshabilitada en Active
Directory hacia el grupo PersonalRetirado.

« Apoyo en la creacion de 37 cuentas de dominio en Active
Directory.

« Apoyo en la reparacion de objeto de un wusuario de

Cooperacién Externa que se encontraba corrupto en el
Directorio Activo.
. Apoya?r len .la admmlstrac:lc_zn 4E cHentas de ), Apoyo en la des habiltacion de 1 cuentas de correo
correo  institucional de oficinas centrales vy

delegaciones departamentales

institucional, debido a rescision de contrato.

« Apoyo en la realizacién de respaldo
deshabilitadas de correo institucional.

« Apoyo en el cambio de contrasefia de 18 cuentas de correo
institucional de usuarios de oficinas centrales y delegaciones
departamentales.

« Apoyo en la supervision de inicios de sesién desde
ubicaciones o dispositivos no reconocidos.

« Apoyo en el retiro de licencia a 5 correos impersonales que
tenian mas de 3 meses sin uso.

+ Apoyo en la creacidn de 5 cuentas de correo electronico
para personal de nuevo ingreso.

de 4 cuentas




b i. Apoyar otras actividades asignadas por el

Monitoreo y Evaluacion.

Despacho Superior y la Direccion de Planificacion,

= Verificacién periédica del nivel de diésel del generador
eléctrico, asi como la validacién de que su configuracién de
operacién se mantenga en modo automéatico, garantizando su
correcto funcionamiento ante eventuales fallas del suministro
eléctrico.

« Apoyo en realizar modificaciones de justificaciones para
pedidos que solicité la Coordinacion de Sistema de Informacion.

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo

Monitoreo y Evaluacion de SESAN.

Atentamente,

DPI \2938»6/0674 Y Y
Lic. Alan René Argueta Velésquez

Licenciado en Tecnologia y Administracion
de las Telecomunicaciones

Colegiado 35,843

realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacién

1{!”
in Antonio Aguilar Mollinedo
Coordfnador de Sistema de Informacién

Secrefarfa de Sequridad Aimentaria y Nutricional _
-SESAN- (/




