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Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Diciembre de 2025,
con el fin de dar cumplimiento a la clausula tercera /del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PROFESIONALES

INDIVIDUALES EN GENERAL,/que a continuacion se describe:

1. Contrato No. DSESAN-482-2025-029

2. Nombre: Maria Gertrudis de Ledén Gavarrete

3. Unidad Administrativa: Comunicacion e Informacion
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

. No. . ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 a) Apoyo en incorporar a la péagina web los
contenidos comunicacionales y visuales que se
requieran.

- Se apoy6é con la actualizacién de informacién institucional
en la pagina web a través de:

- La socializacion de méas de 10 notas periodisticas (en la
pagina institucional y las de gobierno)

- Subida de documentos solicitados al area correspondiente

- Creacion de paginas

- Cambio e incorporacion de botones y/o banners cuando fue

solicitado

2 b) Apoyo en la administracion de las redes
sociales para la socializacion de informacion de la
institucion.

. Durante el mes se mantuvo la constante actualizacion de
informacion en las redes sociales institucionales con la
socializacion de diversas actividades que se realizan a nivel
central y departamental en materia de la seguridad alimentaria
y nutricional.

En dicho aspecto se compartieron videos, infografias, notas
periodisticas, boletines y demas contenido alusivo a dias
conmemorativos del mes o al tema coyuntural, entre otros. Por
lo anterior se realizaron mas de 200 publicaciones en las
cuentas institucionales.

Ademas, cuando fue solicitado se realizé el cambio de imagen
de portada en las paginas centrales y de las delegaciones
departamentales.

3 c) Elaboracion de informes de métricas de las
redes sociales de la institucion.

« Al finalizar el mes se comparti6 un informe con las
métricas digitales de las siguientes cuentas en redes sociales:
Facebook

Twitter

Instagram

Tiktok

You Tube

Linkedin

Pagina web

También se realizaron los indicadores correspondientes al mes




en la matriz de Control de Productos de la Direccion de
Comunicacion e Informacion.

4 d) Monitoreo y seguimient licaci . - o
) .. y seguimiento de pub |c‘acxones de ks | Se dio seguimiento a las paginas departamentales de la
22 paginas departamentales para informar sobre . . . . .

: ; S B Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional en Facebook,
las acciones a nivel territorial mediante la . .. e . .
. o ; con el fin de monitorear su actividad digital. Ademas, se elabord
planificacion de contenido en las tres cuentas : I 2 it )
. un informe cuantitativo de las publicaciones del periodo y se

principales. e s
brindd apoyo en la redaccion y revision de los textos que

enviaron o publicaron.

5 Al isefi i i —_n . .
£) .pc.>yar By &) diseiia es.trategla's.que permiltan ‘&l | - Con el objetivo de fortalecer el crecimiento de la comunidad
crecimiento de la comunidad digital con la que : o 5 .

; . e en redes sociales, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
interactia la institucion.
Realizacion de reuniones para el intercambio de ideas.
Analisis y diagnéstico de la comunidad y del contenido actual.
Programacion y planificacién de contenido.
), A;?qyar en I Betualizacion: de manuf'-xles dipize yi Se apoyd en la actualizacion del manual de uso y
administracion de las redes sociales de la o sz . o sz e
e o administracion de las redes sociales de la institucion,
institucion. - ; 2
finalizando el proceso y dejando los documentos actualizados
para su utilizacion.
7 g) Otras actividades que sean asignadas. = Se brindé el apoyo solicitado en:
-La busqueda de fotografias, videos y documentos
-Elaboracion de informes
- Subida de videos al canal de You Tube
- Actualizacion y diagramacion de informacion en la pagina
institucional
-Monitoreo de medios, entre otras mas que fueron asignadas y
se detallan en el informe de productos.
5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de
Comunicacion e Informacién de SESAN.
y
Atentamente, ; .ﬁa G. dﬁ Ledn Gavarrete .
: Licenciada en Ciencias
S de la Comunicacién
Y Colegiado: 51044
DPI 1658 01085 0101
Directora de ComunicaciomeInformacién en Funciones
Secretaria de Sv=ridad Alimentaria y Nutricion2'
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Informe Final de Actividades

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

—

Guatemala 30 de diciembre de 2025

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 3 de Noviemée al

31 de Diciembre de 2025, con el fin de dar base a la clausula
SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL, que a continuacion se describe:

1. Contrato No. DSESAN-482-2025-029

2. Nombre: Maria Gertrudis de Ledn Gavarrete
3. Unidad Administrativa:
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

‘No. . . ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO

Comunicacioén e Informacién {

décima segunda del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

P

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 a) Apoyo en incorporar a la pagina web los
contenidos comunicacionales y visuales que se
requieran.

« Durante el periodo se apoyé en la actualizacion de
informacién en la pagina web de la SESAN, incluyendo la
socializacion y réplica de mas de alrededor de 20 notas
periodisticas, la carga de documentos en las éreas
correspondientes, la creacion de nuevas péaginas y la
incorporacion o modificacién de botones y banners segin lo
solicitado.
También, resultado de ello se obtuvo
métricas:

Impresiones: 1,073,052

Visitas: 30,483

como las siguientes

2 b) Apoyo en la administracion de las redes
sociales para la socializacion de informacion de la
institucion.

+ En noviembre y diciembre se mantuvo una actualizacion
constante de las redes sociales institucionales mediante la

difusion de actividades desarrolladas a nivel central y
departamental en materia de seguridad alimentaria y
nutricional. Se  compartieron  videos, infografias, notas

periodisticas, boletines y contenido relacionado con dias
conmemorativos y temas coyunturales, acumulando méas de
400 publicaciones en total. Ademas, se realizaron los cambios
de imagen de portada y perfil en las paginas centrales y
delegaciones departamentales cuando fue requerido.

Asimismo, se atendieron de forma constante las consultas y
comentarios de la comunidad en las diferentes plataformas de
redes sociales.

En este aspecto se realizaron alrededor de 500 publicaciones.
En este aspecto se obtuvo como resultado los siguientes
datos:

Alcance: 225268

Impresiones: 385720

Interacciones: 16887




c) Elaboracion de informes de métricas de las
redes sociales de la institucion.

« Al cierre de cada mes se elaboré y compartié un informe
con las métricas digitales de las cuentas institucionales en
Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, YouTube, Linkedin y la
pagina web, en este sentido se entregaron 2 informes.
Asimismo, se actualizaron los indicadores mensuales en la
matriz dé Control de Productos de Ila Direccion de
Comunicacién e Informacion.

Se ganaron 789 seguidores
Se obtuvo 35785 reproducciones en YouTube y Tiktok.

d) Monitoreo y seguimiento de publicaciones de las
22 péaginas departamentales para informar sobre
las acciones a nivel fterritorial mediante la
planificacion de contenido en las tres cuentas
principales.

- Durante el periodo se realizd el monitoreo de la actividad
digital de las 22 péginas departamentales de la SESAN en
Facebook. Ademas, se elaboraron dos informes -cuantitativos
de sus publicaciones y se brindé apoyo en la redaccion,
revision y publicacion de los textos que compartieron.

-También se apoyd con la redaccién y revision de textos
enviados por ellos para su publicacion

e) Apoyar en el disefio estrategias que permitan el
crecimiento de la comunidad digital con la que
interactda la institucion.

« Durante noviembre y diciembre, se brindd apoyo en el
disefio de estrategias destinadas a fortalecer y ampliar la
comunidad digital que interactua con la institucién.

Estas acciones se enfocaron en optimizar el alcance, la
participacién y el posicionamiento en redes sociales, mediante

la promocion de contenidos relevantes, informativos 'y
educativos relacionados con la seguridad alimentaria y
nutricional. Asimismo, se impuls6 una comunicacién mas

efectiva con los distintos publicos a través de las diversas
cuentas institucionales en redes sociales.

f) Apoyar en la actualizacién de manuales de uso y
administraciéon de las redes sociales de la
institucion.

+ Como resultado final, se concluyd la actualizacién de la
Guia para el uso de redes sociales institucionales, dejando el
documento completamente revisado y actualizado. Esta
actualizacion aseguré que el contenido fuera pertinente vy
respondiera a las necesidades de la institucion, quedando listo
para su implementacion.




g) Otras actividades que sean asignadas.

[

Se proporciono el apoyo requerido en diversas tareas, tales
como:

-Busqueda de fotografias, videos y documentos;

-Elaboracion de informes;

-Carga de contenidos audiovisuales en el canal de YouTube;
Actualizacién y diagramacion de informacién en la pagina
institucional;

-Monitoreo de medios;

-Publicacion de actividades en las paginas departamentales;
-Entrega de Sintesis matutina, entre otras actividades
asignadas, las cuales se detallaron en el informe de productos
mensual.

5. Los documentos que respaldan el
Comunicacion e Informacién de SESAN.

producto del trabajo

Atentamente,

DPI 1658 01085 0101

/

Maria G. de Ledn Gavarrete
{ Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién
Colegiado: 51944

/
/

realizado se encuentra en los archivos de la direccion

ynda Argenina Guzmen De Ledr.
Directora de Comunicacidh e Informacion en Funciones
Secretaria de Senuridad Alimentaria y Nutricional




