Informe de Actividades Octubre 2025

_/

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretania de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su despacho

/

Guatemala 31 de octubre de 2025

-

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar e} Informe de Actividades realizadas durante el mes de Octubre de 2025, con
el fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO, q‘Uj/ a continuacion

se describe;

)

1. Contrato No. DSESAN-59-2025-029

2. Nombre: Marla Gertrudis de Ledn Gavarete

3. Unidad Administrativa: Comunicacién e Informacién
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

/

Lo N ACTIVIDADES CONTENIDAS . EN.CONTRATO... 5.

T

T S e ACTIVIDADES REALIZADAS & oo oo

1 a) Apoyo en incorporar a la pagina web los
contenidos comunicacionales y visuales que se
requieran.

« En el mes se apoyd con la actualizacidn de informacion
institucional en Ia pagina web a traves de:

- La socializacién de mas de 10 notas pericdisticas en la
pagina institucional, ¥y con su réplica en las paginas de
gobierno:

También se apoyo con:

- Subida de documentos solicitados al area comespondiente

- Creacion de paginas

- Cambio e incomeracién de botones cuando fue solicitado y/o
banners

2 b} Apoyo en la administracion de las redes
sociales para la sociglizacidn de informacién de la
institucion.

= En octubre se mantuvo la constante actualizacion de
infarmacion en las redes sociales institucionales a través de la
socializacion de diversas actividades que se realizan a nivel
central y deparfamental g favor de la seguridad alimentaria y
nutricional.

En dicho aspecto se compartieron videos, infografias, notas
periodisticas y demas contenido alusivo a dias conmemorativos
del mes o al termma coyuntural, entre otros.

Por lo anterior se realizaron mas de 300 publicaciones en las
cuentas institucionales.

Ademas, cuando fue solicitado se realizd el cambio de imagen
de portada yfo perfil en las paginas cenirales y de las
delegacicnes departamentales.

3 c) Elaboracion de informes de meéfricas de las
redes sociales de la institucion.

= Al finalizar el mes se compartid6 un informe con
métricas digitales de las siguientes cuentas en redes sociales:
1. Facebook

2. Twitter

3. Instagram

4, Tiktok

5, You Tube

6. Linkedin

las




7. Pagina Web

También se realizaron los indicadores correspondientes al mes
en la matriz de Control de Productos de la Direccion de
Comunicacion e Informacion.

4 d) Monitoreo y seguimiento de publicaciones de las
22 paginas departamentales para informar sobre
las acciones a nivel territorial mediante la
planificacion de contenido en las ftres cuentas
principales.

= Se dio seguimiento a las paginas de las delegaciones
departamentales de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, en Facebook para monitorear su actividad digital en
redes sociales.

5 e) Apoyar en el disefio estrategias que permitan el
crecimiento de la comunidad digital con la que
interactua la institucion.

*« Buscando ampliar la comunidad en redes sociales se
desarrollaron las siguientes actividades:

- Analisis y diagnostico de la comunidad y contenido actual

- Reuniones para intercambio de ideas vy planificacion de
contenido

- Programacion de contenido

6 f) Apoyar en la actualizacion de manuales de uso y
%) e % = En este aspecto se agregaron y desarrollaron los
administracion de las redes sociales de la| . . . . .
B siguientes temas a la Guia para uso de redes sociales:
institucion.
- Ley PINA
-Toma de fotografias a menores
7 g) Otras actividades que sean asignadas. = Se brind6 el apoyo solicitado en:

- Publicacion de actividades en las paginas departamentales

- Busqueda de fotografias, videos y documentos

- Elaboracion de informes

- Subida de videos al canal de You Tube

- Actualizacion y diagramacion de informacién en la pagina
institucional

-Entrega de la sintesis matutina via correo electrénico
-Monitoreo de medios, entre otras mas que fueron asignadas y
se detallan en el informe de productos.

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo

Comunicacion e Informacion de SESAN.

Atentamente,

DPI 1658 01085 0101

realizado se encuentra en los archivos de la direccion de
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Informe Final de Actividades ~

o

Guatemala 31 de oclubre de 2025

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -
31 Despacho

Respetuosamente me dirjo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 2 de Enero al 31
de Octubre de 2025, con el fin de dar base a la clausula décima segunda del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO
TECNICO, que a continuacion se describe; / /

1. Contrato No. DSESAN-53-2025-029 7
2. Nombre; Maria Gertrudis de Ledn Gavarrete /
3. Unidad Administrativa: Comunicacion e Informacién

4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

Foc NO it ACTIVIDADES, CONTENIDAS EN CONTRATO . o 2 i itaniniiiiinmn ACTIVIDADES REALIZADAS, 5 55 55 b v
1 a) Ap?go en !ncofpor?r a la _pag]ma web los | En cumplimiento al manejo de la pagina web, de enero a
cont?nr 0S comunicacionales y visuales que se octubre de 2025 se mantuvo la actualizacidn de informacion a
requieran, través de-
\ Publicacian de notas periodisticas; 92
Subida y/o actualizacion de decumentos: 30
Creacion de paginas: 70
Cambio e incorporacion de banners y botones: Mdas de 10
También, como resultado de eflo se obtuvo las siguientes
métricas:
Impresiones:8,165,644
Visitas: 162,840
2 b) ,'G.poyo enl fa a'd:’nims‘;ram;n . fde IE}: ;Bd?s' » Durante el periode, en redes sociales se brindd apoyo
:soti:tale.s' para fa socializacion de Informaclon de 1a continuo mediante la actualizacion constante de informacion
institucion.

relacionada con las actividades desarrolladas en el marco de la
Sequridad Alimentaria y Nutricicnal (SAN), tanto a nivel central
como departamental.

En este aspecto se realizaron mas de 3300 publicaciones.

En este aspecto se¢ obtuvo como resultado los siguientes
datos:

Alcance total: 2,002,327

Interacciones totales: 202,929

3 c)} Elaboracion de informes de métricas de las

. o s = Se entregaron 10 informes con las principales métricas de
redes sociales de la instifucién,

las redes socigles instilucionales (Facebock, [nstagram,
Linkedin, Tiktok, YouTube, X). En ese senitido se obtuvo los
siguientes resultados:

Seguidores totales: 66306
Impresiones totales: 2,890,859
Reproducciones totales de contenida en YouTube y Tiktok:




967,300

d) Menitoreo y seguimiento de publicaciones de las
22 paginas deparitamentales para informar sobre
las acciones a nivel temitorial mediante la
planificacién de contenido en las fres cuentas
principales.

*« Durante el periodo (enero-octubre 2025) se realizaron un
total de 10 informes, en los que se detallaron la actividad digital
de las 22 delegaciones departamentales de la SESAN en
Facebook.

-De igual manera se llend la matriz de publicaciones.

-fambién se apoyd con la redaccidon y revision de textos
enviados por ellos para su publicacion

e} Apoyar en el disefio estrategias que pemnitan el
crecimiento de la comunidad digital con la que
interactla la institucion.

* Durante el periode comprendido entre enerc y octubre, se
brindé apoyo en ¢! disefic de estrategias orientadas a fortalecer
y aumentar la comunidad digital con la que interactia la
institucidn.

Estas accicnes estuvieron enfocadas en mejorar el alcance, la
participacion y &l posicionamiento en redes sociales,
promoviendo contenidos relevantes, informativos y educativos,
en materia de seguridad alimentaria y nutriclonal, y fomentando
una comunicacion mas efectiva con los diferentes pdblicos a
través de 'as distintas cuentas en redes sociales.

fj Apoyar en la actualizacién de manuales de uso y
administracién de las redes sociales de la
institucion.

* En relacion con este aspecto, se llevaron a cabo las
siguientes acticnes:

-~ Se propuso un cronograma para la presentacién de la guia
al equipo departamental.

-Tras la evaluacidn y revisidn por parte del Director de
Comunicacion, se incorporaron las correcciones graficas y de
informacion salicitadas a la guia dirigida a las delegaciocnes.

-Con ello, se dio por finalizado el proceso de actualizacidn de la
guia conforme a las observacicnes recibidas.




7 g) Otras actividades que sean asignadas.

«  Se proporciond el apoyo requerido en diversas tareas, tales
como:

-Busqueda de fotografias, videos y documentos;

-Elaboracion de informes;

-Carga de contenidos audiovisuales en el canal de YouTube;
Actualizacion y diagramacion de informacién en la pagina
institucional;

-Monitoreo de medios;

-Publicacion de actividades en las paginas departamentales;
-Entrega de Sintesis matutina, entre otras actividades
asignadas, las cuales se detallaron en el informe de productos
mensual.

5. Los documentos que respaldan el
Comunicacion e Informacion de SESAN.

producto del trabajo

Atentamente,

f)
DPI

1658 01085 0101

realizado se encuentra en los archivos de la direccion
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