Informe de Actividades Diciembre -
2024

Guatemala 30 de diciembre de 2024

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Diciembre de 2024,
con el fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO, que a
continuacion se describe: ’

1. Contrato No. DSESAN-406-2024-029

2. Nombre: Maria Gertrudis de Ledn Gavarrete

3. Unidad Administrativa: Comunicacién e Informacion
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1 a) Apoyo en incorporar a la pagina web las
herramientas técnicas y comunicacionales que
sean necesarias para su buen funcionamiento.

«  Se apoyo6 con la actualizacién de informacion institucional
en la pagina web con la actualizacién de mas de 10 notas
periodisticas (en la pagina institucional y su replica en las
paginas de gobierno)

- Subida de documentos solicitados al area correspondiente

- Cambio e incorporacién de botones y/o banners cuando fue
solicitado

2 b) Apoyo en la administracion de las redes
sociales para la socializacion de informacion de la
institucion.

*  Se mantuvo la actualizacion constante de informacién en

las redes sociales institucionales, con la socializacion de las
actividades que se realizan a nivel central, asi como a nivel
departamental. En este aspecto se realizaron las siguientes
actividades:

-Se compartieron videos, infografias, notas periodisticas y

demas contenido alusivo a los dias conmemorativos del mes.
Por lo anterior se realizaron mas de 100 publicaciones en las
cuentas institucionales. -Cuando fue solicitado se realizo el
cambio de imagen de portada en la pagina principal y de las
delegaciones

departamentales cuando fue requerido.

3 ¢) Elaboracion de informes de métricas de las

. C . «  Alfinalizar el mes y, también, cuando fue solicitado se
redes sociales de |a institucion.

compartio un informe con las métricas digitales de las redes
sociales institucionales (Facebook, X, Instagram, Tiktok, You
Tube, Linkedin y pagina web) para uso y control interno.
También se actualizé informacién en la matriz de control de
productos de la Direccién de Comunicacién e Informacion.

4 d) Monitoreo y seguimiento de publicaciones de las
22 paginas departamentales para informar sobre
las acciones a nivel territorial mediante la
planificacion de contenido en las tres cuentas
principales.

+  Se dio seguimiento a las paginas y cuentas

departamentales de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, en Facebook y Twitter para monitorear su actividad
digital.

-Cuando fue solicitado se presentd un informe de publicaciones.




-Dentro de este mismo contexto se apoyo con la redaccion y
revision de textos enviados por el equipo departamental para
socializacion de los mismos.
- Ademas, se publicaron
pagina local correspondiente

las notas departamentales en la

5 e) Apoyar en el disefio estrategias que permitan el

crecimiento de
interactua la institucién

la comunidad digital con

la que

« Para promover el crecimiento de la comunidad digital, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

-Se optimizé el disefio visual y la identidad grafica de las
publicaciones para lograr un mayor alcance.

-Se implementé la estrategia de colaboracion en reels.

-Se priorizé la publicacion de contenido educativo y de valor que
responda a las necesidades e intereses de la comunidad.

6 f) Asesorar en la elaboracion de un manual de uso

y administracion de las

redes sociales de la

* Durante el mes se trabajo en la actualizacién de aspectos
clave para el manual, tales como:

institucién.
- Tono comunicacional en redes sociales.
- Establecimiento de pautas para el uso correcto de hashtags.
- Indicaciones basicas para estructurar publicaciones.
7 g) Otras actividades que sean asignadas. +  Se brindo el apoyo solicitado en:

-La busqueda de fotografias, videos y documentos
-Elaboracién de informes - Subida de videos al canal de You
Tube

- Actualizacion y diagramacion de informacién en la pagina
institucional

-Monitoreo de medios, entre otras mas que fueron asignadas y
se detallan en el informe de productos

5. Los documentos que respaldan el
Comunicacion e Informacion de SESAN.

producto

Atentamente,

DPI 1658 01085 0101

del trabajo

realizado se encuentra en los archivos de la direccion de

(T

Secretaria da Sequrida
-SESAN-




Informe Final de Actividades

Licenciada

Mireya Palmieri Santisteban

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Guatemala 30 de diciembre de 2024

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 16 de Agosto al

31 de Diciembre de 2024, con el fin de dar base a la clausula

SERVICIO TECNICO, que a continuacion se describe:

1. Contrato No. DSESAN-406-2024-029

2. Nombre: Maria Gertrudis de Ledn Gavarrete

3. Unidad Administrativa: Comunicacion e Informacién
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO

décima segunda del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

#

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 a) Apoyo en incorporar a la pagina web las

* Durante el periodo se apoyd con la actualizacion de

sociales
institucion.

para la socializacion de informacion de la

herramientas técnicas y comunicacionales que | . e et . i .
. . , informacion institucional en la pagina web a través de: - La
sean necesarias para su buen funcionamiento. R . . | .
socializacion de mas de mas de 30 notas periodisticas (en
pagina institucional y su replica en las paginas de gobierno)
- Subida de documentos solicitados al area correspondiente
- Cambio e incorporacion de botones cuando fue solicitado.
2 b) Apoyo en la administracion de las redes

+ Se mantuvo la actualizacion constante de informaciéon en
las redes sociales institucionales, con la socializacion de las
actividades que se realizan a nivel central, asi como
departamental a favor de la seguridad alimentaria y nutricional.

-S8e realizaron 890 publicaciones totales (realizadas en
Facebook, X, Instagram, Linkedin, Tiktok y You Tube) las
cuales incluyen videos, infografias, notas  periodisticas,

contenido alusivo a los dias conmemorativos de cada mes, asi
como actividades de las autoridades y departamentales.
Ademas, de lo anterior se finalizd con los siguientes resultados
analiticos:
Seguidores totales; 64,128
Impresiones totales: 2,466,615
Interacciones totales: 165,710
Alcance total: 1,235,142

-También cuando fue solicitado se realizd el cambio de imagen
de portada en la pégina principal y de las delegaciones
departamentales.

3 c) Elaboracion de informes de métricas de las
redes sociales de la institucion.

+ Se compartieron 4 informes con las métricas digitales de
las redes sociales institucionales (Facebook, X, Instagram,
Tiktok, You Tube, Linkedin y pagina web) para uso y control
interno. También se actualizé informacion en la matriz de
control de productos de la Direccion de Comunicacion e
Informacion.




4 d) Monitoreo y seguimiento de publicaciones de las
22 péaginas departamentales para informar sobre

las acciones a nivel territorial mediante la
planificacion de contenido en las tres cuentas
principales.

+ Se dio seguimiento a las paginas y cuentas
departamentales de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, en Facebook y X para monitorear su actividad
digital.

De ello se elaboraron 4 informes con los resultados obtenidos.
-Dentro de este mismo contexto, también, se apoyd con la

redaccién y revision de textos enviados por el equipo
departamental para socializacion de los mismos.
-Ademas se publicaron un estimado de 10 notas

departamentales en la pagina local correspondiente.

5 e) Apoyar en el disefio estrategias que permitan el
crecimiento de la comunidad digital con la que
interactda la institucion

« En cumplimiento a este término de referencia se realizaron
las siguientes acciones con el fin de incrementar la comunidad
digital:

-Diagnéstico inicial

-Historias dinamicas

-Publicaciones en colaboracion

-Creacion de contenido de valor

-Atencion a la comunidad

6 f) Asesorar en la elaboracion de un manual de uso
y administracion de Ilas redes sociales de Ila
institucion.

« Tras identificar los aspectos mas relevantes a incluir en el
manual, se llevé a cabo la actualizacion de elementos clave,
tales como:

- Programacion de contenido

-Lineamientos de tono y estilo

- Procesos de respuesta a mensajes

- Uso de etiquetas y hashtags

-Redaccién

7 g) Otras actividades que sean asignadas.

«  Se brindé el apoyo solicitado en:

-La busqueda de fotografias, videos y documentos
-Elaboracion de informes

- Subida de videos al canal de You Tube

- Actualizacion y diagramacion de informacion en la pagina
institucional

-Monitoreo de medios, entre otras mas que fueron asignadas y
se detallan en el informe de productos.

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo

Comunicacion e Informacion de SESAN.

Atentamente,

/
—
DPI

1658 01085 0101

realizado se encuentra en los archivos de la direccion de

>N
i
Dirocter de Com ormacién
Secretaria da Sequricad Alimentaria y Nutricional
-SESAN-




