Informe de Actividades Enero 2023

Guatemala 31 de enero de 2023
=

Licda.

Lizett Marie Guzman Juarez

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 3 al 31 de Enero
de 2023, con el fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO, que a
continuacion se describe: /

1. Contrato No. DSESAN-77-2023-029 v’
2. Nombre: ALAN RENE ARGUETA VELASQUEZ
3. Unidad Administrativa: Planificacion Monitoreo y Evaluacion ./

4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1 a) Apoyar en la realizacion de las tareas de disefio,
implementacion y mantenimiento de la red de
telecomunicaciones (incluyendo  cableado
estructurado, redes inalambricas, telefonia y

= Apoyo en la identificacion de puntos de red de la oficina de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, en los patch panel de
centro de datos uno y dos.

demas relacionadas) de SESAN « Apoyo en la identificacion de puntos de red de la oficina de
Fortalecimiento Institucional en patch panel de centro de datos
uno y dos.

= Apoyo en el monitoreo y reestructuracion de cableado
estructurado para la oficina de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion, en los centros de datos uno y dos para las nuevas
redes VLAN.

- Apoyo en el monitoreo y reestructuracion de cableado
estructurado para la oficina de Fortalecimiento Institucional, en
los centros de datos uno y dos para las nuevas redes VLAN.

2 b) Apoyar en valorar, diagnosticar y solucionar

. 2 = Apoyo en instalacion de disco duro de estado solido en
problemas en equipo de computo.

equipo marca hp todo en uno de la oficina de mantenimiento,
debido a que su disco duro electromecanico se dano.

- Apoyo en restablecer sistema operativo Mac os catalina en
una laptop macbook pro del area de comunicacion.

» Apoyo en la instalacién de disco duro de estado solido para
reemplazar discos electromecanicos darados de tres laptop de
la delegacion de Guatemala.

= Apoyo en la instalacion de disco duro de estado solido para
reemplazar disco electromecanico dafnado a una laptop marca
Dell de la delegacion de Chiquimula.

» Apoyo en la reparacion de ventilador de un CPU marca Dell
de recursos humanos.




c) Apoyar en realizar actividades de asistencia
remota a las Delegaciones Departamentales afin de
aplicar procedimientos para sclucién de problemas
de las TIC.

= Apoyo en la verificacion remota de un equipo de escritorio
marca Dell de la delegacion de Suchitepéquez debido a que
presenta problemas de lentitud.

» Apoyo remoto para desinstalar software antivirus sin
licenciamiento a un equipo de escritorio de la delegacion de
escuintia.

- Apoyo remoto para la actualizacion de software antivirus a
una laptop marca Dell de la delegacién de Suchitepéquez.

d) Apoyar en la realizacion de las tareas que
permitan la recuperacién informatica en caso de
fallas de Servidores a nivel de configuracion, en el
menaor tiempo posible.

- Apoyo en la realizacion semanal de backup de servidor:
app_web.

- Apoyo en la realizacion semanal de backup de servidor:
SIINSAN_APPS.

* Apoyo en la realizacion semanal de backup de servidor:
SQL2017.

« Apoyo en la reglizacién semanal de backup de servidor:
SQLSERVER_PortalOld.

= Apoyo en la realizacion semanal de backup de servidor:

web_service.

- Apoyo en la entrega de disco duro con respaldo de
servidores comespondiente al mes de diciembre 2022 a la
direccién de Planificacion, monitcreo y evaluacién para
resguardario en caja fuerte.

e) Apoyar en actividades de mantenimiento
preventivo a equipos de computo de SESAN a nivel
central y local

= Apoyo en realizar mantenimiento extemo e intemo de
equipo de computo de escritorio de la oficina de recursos
humanos.

- Apoyo en realizar mantenimiento extemo e intemo de
equipo de computo de escritorio de la delegacion de
Totonicapan.

 Apoyo en realizar mantenimiento extermo e intemo a tres
laptop de la delegacion de Guatemala.

f) Apoyar en dar mantenimiento preventivo y
limpieza a servidores de SESAN.

« Apoyo para realizar limpieza de puntos de red de patch
panel uno del centro de datos uno.

= Apoyo para realizar limpieza de puntos de red de patch
panel uno del centro de datos dos.

» Apoyo en monitcreo diario a los centros de datos uno y dos
para verificar posibles fallas en servidores y smartbunkers.

g) Apoyar en la implementacion, y mantenimiento
de la seguridad informatica en SESAN (incluyendo
seguridad fisica, de hardware y software).

« Apoyo en la revision diaria de logs y alertas de seguridad
de los dispositivos fisicos como el fortinet y software de sitios
expuestos a intemet como pagina de SESAN y SIINSAN.

» Apoyo en la revision diaria de alertas de amenazas de los
usuarios detectadas por el antivirus.

- Apoyo en la revision diaria de alertas emitidas por
actividades sospechosas de los comeos institucionales en
google workspace admin.

h) Apoyar en asistencia técnica a todo el personal
de la SESAN, en el nivel central y iocal.

- Apoyo en asistencia técnica a 125 usuarios de oficinas
centrales y delegaciones departamentales.

i) Apoyar en realizar actividades para realizar
copias de respaldo de la configuracion y datos de
todos los equipos que pertenecen a la red en el
nivel central.

 Apoyo en realizacion de respaldo de datos de un disco
duro secundario de almacenamiento a un equipo de la oficina
de planificacién.




= Apoyo en realizacion de respaldo de datos a un usuario de
la direccion financiera.

- Apoyo en la realizacién de respaldo de datos de una laptop
de la delegacion de Chimaltenango.

« Apoyo en la realizacion de cuatro backups de correo
institucional.
10 - . - - N _ .
2eA|I3:y3:se(r;nil:m::dmlmstruasc;on. yﬁ::m;:ec;no:‘r:mz: + Apoyo en el monitoreo diario del uso de ancho de banda de
P > Y op la red wifi y saturacion de canales de frecuencia.
banda del enlace de intemet a nivel centrat
" k) Apoyar en ms?alacron de adualzaqones det. Apoyo en la actualizacion de software antivirus a 6 equipos
todo el software instalado en los equipos que de delegaciones departamentales
pertenecen a la red en el nivel central de SESAN 9 )
« Apoyo en l|a actualizacién de versién de firmware de los
nueve puntos de acceso a la red wifi.
« Apoyo en la revision de actualizacion de firmas de los
modulos de seguridad a equipos que no se actualizaron
automaticamente.
» Apoyo en la actualizacion del software antivius a 14
servidores virtuales.
- Apoyo en la actualizacion del software antivius a 3
servidores fisicos.
12 . 13 .ar
y Apoyar‘ en. instalar 'y .conﬁgur.ar dispositivos de | | Apoyo en la instalacién de servidor fisico HOST12 en
telecomunicaciones y seguridad a nivel central.
centro de datos uno smartbunker dos.
» Apoyo en el traslado de servidor fisico HOST09 de
smartbunker uno a dos en centro de datos uno.
= Apoyo en el traslado de servidor fisico HOST10 de
smartbunker uno a dos en centro de datos uno.
13 ¥ .
;ns)lan d:rFi’:ay:;s d en :::l'era;clon de informes | Apoyo en la realizacion semanal de informe de amenazas
© soparte lecnico detectadas en los usuarios por el antivirus.
« Apoyo en la realizacion semanal del informe de estado del
generador eléctrico para los centros de datos.
14
n) I.\pog./ar e?. solvent?r el prOt':eso del. Apoyo en la instalacion y actualizacién de sistema
actualizaciones criticas a los sistemas operativos X . .
operativo de un equipo marca Hp todo en uno debido a que se
reemplazo el disco duro.
» Apoyo en la actualizacion de sistema operativo Mac os de
catalina a ventura 13.5 de una macbock pro de comunicacion e
informacion.
»~ Apoyo en la instalacion y actualizacién de sistema
operativo a tres laptop de la delegacién de Guatemala debido a
que se reemplazo el disco duro.
* Apoyo en la instalacion y actualizacion de sistema
operativo a un equipo marca Dell de la delegacion de
Chiquimula debido a que se reemplazo el disco duro.
15 0) Apoyar otras actividades asignadas por el

Director de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
y/o las autoridades del Despacho Superior de la
SESAN

« Apoyo en la creacién, modificacion y eliminacion de
usuarios en el directorio activo de SESAN.




- Apoyo en la administracion de usuarios de correo

- -

institucional en la plataforma de google workspace admin.

Monitoreo y Evaluacion de SESAN.

Atentamente,

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacion
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EN FUNCIONES

Secretaria de Sequridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN-




