Licda.

Informe de Actividades Abril 2021

Maria Eugenia de Ledn Quifionez
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Abril de 2021,7con el
fin de dar cumplimiento a la cldusula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO/que a continuacién se

describe:

1. Contrato No.

2. Nombre:

3. Unidad Administrativa:

DSESAN-44-2021-029 /¢
Albina Floridalma Sanchez Arocher

4. A continuacién detallo las actividades realizadas:

Guatemala 30 de abril de 2021 ¢

Planificacion Monitoreo y Evaluaciéon

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS
1 - X
f‘\poyar' .e n proveer el SOp.O re técnico en el ar.ea de |, Apoyo en asistencia para reuniones realizadas en distintas
informatica a los usuarios de la Secretaria en .
. . plataformas de streaming.
oficinas centrales y delegaciones departamentales.
*  Apoyo en soporte de impresoras cambiando téner.
«  Apoyo en soporte técnico de conexion a red.
2 ar en las tareas leado estructurado. . -
apoyar en fas de cableado estruct »  No fueron requeridas actividades.
Planificar  y ejecutar actividades de asistencia | | Apoyo en desinstalacion de licencias de antivirus
remota a las Delegaciones Departamentales afin de .
. o - sophos a las delegaciones.
aplicar procedimientos para solucion de problemas
delas TIC. *+ Instalacion de 40 licencias de antivirus a las delegaciones.
4 i .
Apoyar .?n las t areas relacmnadas conf, Apoyo a revision de equipos de delegaciones.
configuracion de equipos, copia de respaldo y
demas relacionadas.
5 Realizar tareas de manteqlmlento .preventlvo - Apoyo en mantenimiento preventivo a equipos
(hardware y software) a los equipos de computo de | . ..
TR institucionales.
la institucion,
6 Apoyar @ los procesosA de mventar,os de ), Apoyo en la creacion de documento de inventario de
componentes de equipo de computo, . D
. . R equipos institucionales.
telecomunicaciones, servidores y software
institucional
7 . )
Apoyar las tareas de capacitacién de Delggaqones - No fueron requeridas actividades
Departamentales en el uso de aplicaciones
desarrolladas como parte del SIINSAN
8 Apgyar en .la retallz.amon~ y. mgnlenlmlento de los | Apoyo en la actualizacion de licencias de antivirus en
registros de licenciamiento institucional. . T
equipos institucionales.
9 Apoyar en la realizacion de tareas con relacion a la

telefonia, incluyendo cableado y reporteria.

*  Apoyo en la realizacion de 30 informes de telefonia.




10 |Apoyar en la realizacion de informes mensuales de

* Apoyo en ingresar soportes a base de datos de sistemas
registro de soporte. poy 9 P

de
informacion.

1" Apoyar a realizacion de registro levantado de tikets
para soluciones de problemas de telefonia, internet
u otras soluciones que no dependan del sistema
interno.

12 linstalacion de actualizaciones de todo el software
instalado en los equipos que pertenecen a la red en
el nivel central y Delegaciones Departamentales de
la SESAN.

13 |Apoyar otras actividades asignadas por el Director
de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién y/o las
autoridades del Despacho Superiorde la SESAN.

*  No fueron requeridas actividades.

*  Apoyo en la actualizacién de software en equipos
institucionales

*  Apoyo en la realizacién de oficios de la Direccion de
Planificacién.

* Apoyo en la generacion de documentos de desnutricion
crénica por municipios a nivel nacional.

*  Apoyo en generacién de link y dar soporte en reuniones

zoom.

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion de SESAN.

Atentamente,

f) ?ﬂﬁf@ ’

Ingenicro Pabi6 Francisco Toledo Chave:

Director de Planificacion, Monitoreo y Evaluaci¢:

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricion:
-SESAN-

M. Sc. Lizett Marie Guzman Judrez

SUBSECRETARIA TECNICA
Secretaria de Sequridad Alimentaria y Nutricional
de la Presidencia de la Repiblica
-SESAN-




