Informe de Actividades Diciembre
2020

Guatemala 31 de diciembre de 2020 «

Licda.

Hilda Maritza de la Asuncion Méndez Sazo
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Respetuosamente me dirjo a usted, para presentar el Informe de Aclividades realizadas durante el mes de Diciembre de 2020,
con el fin de dar cumplimiento a la dausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO, fque a
continuacion se describe:

1. Contrato No. DSESAN-1150-2020-029 ¥
2. Nombre: Albina Floridalma Sanchez Aroche ¢

3. Unidad Administrativa: Planificacion Monitoreo y Evaluaciéon ¢
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en proveer el soporte técnico en el area de
informatica a los usuarios de la Secretaria en
oficinas centrales y delegaciones departamentales.

* Apoyo a realizar cambio de toner en impresora
multifuncional de RRHH.

» Apoyo a conexion de red para tres computadoras en el
area de fortalecimiento.

= Apoyo a configuracion de impresora en sub despacho
técnico por fallo de conexion.

= Apoyo a la configuracion de antivirus en 50 equipos
institucionales

2 oyar en las tareas de cableado estructurado. ..
Apoy = No fueron requeridas actividades.

3 Planificar y ejecutar actividades de asistencia
remota a las Delegaciones Departamentales afin de
aplicar procedimientos para solucion de problemas
de las TIC.

4 Apoyar en las tareas relacionadas con
configuracion de equipos, copia de respaldo y
demés relacionadas.

«  No fueron requeridas actividades.

= Apoyo en el formateo y restauracién de un equipo de
computo.

5 Realizar tareas de mantenimiento preventivo : s :
: 3 - Apoyo a realizar mantenimiento de dos equipos de
(hardware y software) a los equipos de computo de
BN computo.
la institucion.
6 Apoyar a los procesos de inventarios de

Apoyo en la recepcion de tres equipos de computo para su

componentes de equipo de computo, o o
revision y reparacion.

telecomunicaciones, servidores y  software
institucional

7 Apoyar las tareas de capacitacion de Delegaciones
Departamentales en el uso de aplicaciones
desarrolladas como parte del SIINSAN
8 Apoyar en la realizacion y mantenimiento de los
registros de licenciamiento institucional.

»  No fueron requeridas actividades.

» Apoyar a la realizacion de revision de documentacion de
licenciamiento.




9 Apoyar en la realizacion de tareas con relacion a la
telefonia, incluyendo cableado y reporteria.

= Apoyo a la realizacion de 31 informes de telefonia.

10 Apoyar en la realizacion de informes mensuales de

registro de soporte.

= No fueron requeridas actividades.

11 Apoyar a realizacion de registro levantado de ftikets
para soluciones de problemas de telefonia, intemnet
u otras soluciones que no dependan del sistema
interno.

- Apoyo para realizar solicitud de soporte técnico por la
empresa de cable color para solventar fallos de conexion.

12 |Instalacion de actualizaciones de todo el software
instalado en los equipos que pertenecen a la red en
el nivel central y Delegaciones Departamentales de

la SESAN.

- Apoyo a aplicar las actualizaciones

informaticos.

de dos equipos

13 Apoyar otras actividades asignadas por el Director
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion y/o las
autoridades del Despacho Superiorde la SESAN.

= No se programaron actividades de este tipo.

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacion

Monitoreo y Evaluacion de SESAN.
Atentamente,
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Informe Final de Actividades

Licda.

Hilda Maritza de la Asuncién Méndez Sazo
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Guatemala 31 de diciembre de 2020

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 16 de Noviembre

al 31 de Diciembre de 2020,rCon el fin de dar base a la clausula

SERVICIO TECNICO, @e a continuacion se describe:

1. Contrato No. DSESAN-1150-2020-029 'd

2. Nombre: Albina Floridalma Sanchez Aroche ¥~
3. Unidad Administrativa:
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO

décima tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

Planificacion Monitoreo y Evaluacién «

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en proveer el soporte técnico en el area de
informatica a los wusuarios de la Secretaria en
oficinas centrales y delegaciones departamentales.

*+ Apoyo en soporte de
impresoras.

impresora cambio de toner a 5

» Apoyo de soporte técnico en conexion de red para 8
computadoras.

* Apoyo en soporte de instalacion de Microsoft Office a dos
computadoras.
= Apoyo a
institucionales.

la configuracion de antivius en 50 equipos

2 Apoyar en las tareas de cableado estructurado.

= No fueron requeridas actividades.

3 Planificar y ejecutar actividades de asistencia
remota a las Delegaciones Departamentales afin de
aplicar procedimientos para solucion de problemas

= No fueron requeridas actividades.

(hardware y software) a los equipos de computo de
la institucion.

de las TIC.
4 i . i :
Rpnyar .?n - _tareas relacmnadas cont . Apoyo a registro de ingresos de 7 equipos de las
configuracion de equipos, copia de respaldo y .
: . delegaciones.
demas relacionadas.
» Apoyo en el formateo y restauracion de un equipo de
compulo.
5 Realizar tareas de mantenimiento preventivo

- Apoyo a realizar backup de equipo de telefonia.

« Apoyo a realizar mantenimiento de dos equipos de

computo.

6 Apoyar a los procesos de inventarios de

= Apoyo en la recepcion de tres equipos de compulo para su

desarrolladas como parte del SIINSAN

componentes de equipo de computo, s 53
S £ revision y reparacion
telecomunicaciones, servidores y  software
institucional
7 oyar las tareas de capacitacion de Delegaciones "
Apay p 'g ) - Apoyo a formatear un equipo de computo.
Departamentales en el uso de aplicaciones




Apoyar en la realizacion y mantenimiento de los
registros de licenciamiento institucional.

= Apoyo a realizar un mantenimiento preventivo.

= Apoyo a la realizacion de revision de documentacion de
licenciamiento.

Apoyar‘ er.1 la realizacion de tareas cor? relacion a la | | Apoyo a la realizacion de 46 informes de telefonia.
telefonia, incluyendo cableado y reporteria.

10 izaci i g ;
Apc_)yar en la realizacion de informes mensuales de | No fueron programadas actividades de este tipo.
registro de soporte.

1 izacio i i . o "
Apayet 2 feallzaclon o Ievantad(‘) d? bkets | | Apoyo para realizar dos solicitudes de soporte técnico para
para soluciones de problemas de telefonia, internet la
E‘I ofras soluciones que no dependan del sistema empresa de Cable Color para solventar fallos de conexion.
interno.

12 |Instalacion de aclualizaciones de todo el software ] c s ; L
; . « Apoyo a aplicar las actualizaciones de cinco equipos
instalado en los equipos que pertenecen a la red en efaits
el nivel central y Delegaciones Departamentales de ’
la SESAN.

13 Apoyar otras actividades asignadas por el Director - No se programaron actividades de ese tipo.

de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion yl/o las
autoridades del Despacho Superiorde la SESAN.

5. Los documentos que respaldan el produclo del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion de SESAN.

Atentamente,
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