Informe de Actividades Julio 2020

Guatemala 31 de julio de 2020 ¥

Licda.

Hilda Maritza de la Asuncién Méndez Sazo
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

/

Respetucsamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Julio de 2020, con el

fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO,/que a continuacion se
describe:

1. Contrato No. DSESAN-368-2020-029 {

2. Nombre: Renato Alfonso Vasquez Vela'squez/

3. Unidad Administrativa: Administrativa v de Recursos Humanos‘/
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ' ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en proveer el soporte técnico en el area de
informatica a los usuarios de la Secretaria en
oficinas centrales y delegaciones departamentales
(incluyendo  cableado  estructurado, redes
inalambricas, telefonia, soporte a usuarios,
configuracion de equipos, copias de respaldo vy
demas relacionadas).

* Durante el mes de julio 2020 se realizaron una serie
aclividades para dar cumplimiento a este término. Las
actividades incluyeron: instalar equipos, instalar programas
configurar  perfles de usuarios, desbloquear contrasefias,
problemas con Internet, problemas al imprimir, configurar
equipos, reubicar cableado, configurar teléfonos celulares,
cambiar téner, resolucion de problemas varios.

2 Realzar tarsas  de manten.|m|ento .preventsvo * Duranle el mes de julio 2020 se realizaron una serie
(hs.jrdv.varcla’ysoﬂware)alos e e actividades para dar cumplimiento a este término. Las
larInsliucion. actividades incluyeron: Mantenimiento de equipos, respaldo de

datos, formateo de equipos, actualizaciones del sistema
operativo.

3 Apoyar a los procesos de inventario de

+ Durante el mes de julio 2020 se apoyd en levantamiento de

componentes de equipo de computo, | . . .
inventarios cuando fue necesario

telecomunicaciones, servidores y software
institucional.




4 | Oftras actividades que sean requeridas por el
Director Administrativo y de Recursos Humanos y
las Autoridades Superiores de la SESAN.,

A _

+  Se codificaron las semanas las salas situacionales de
morbilidad y mertalidad, se realizaron las pruebas semanales de
la planta eléctrica, se ingresaron los dalos de rangos criticos y
la linea base de los municipios que se asignen.

5. Los documenjo e regpaldan el produclo
y de Recursos Hymanps de SESAN.

Atentamente,

}JPI 2438

Secretaria de Sequridad Alimentaria y Nutfii
-SESAN-

trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Administrativa

f)
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Licda.

Informe Final de Actividades

Hilda Maritza de la Asuncion Méndez Sazo
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Respetuosament
Julio de 2020,

que a continuacién se describe:

1. Contrato
2. Nombre:

3. Unidad Administrativa:

DSESAN-368-2020-029 <«

No. /
Renato Alfonso Vasquez Velasquez

4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

Guatemala 31 de julio de 2020 v

me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 1 de Abril al 31 de
on el fin de dar base a la clausula décima tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO, -

Administrativa y de Recursos Humanos/

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1 e o :

Apoyar‘ ‘en preest sl sop.orte e an el arfea b Durante el los meses de abril a julio 2020 se realizaron
informatica a los usuarios de la Secretaria en . - -

. . 133 aclividades para dar cumplimiento a este término. Las
oficinas centrales y delegacicnes departamentales s i ‘ ,

: actividades incluyeron: problemas con Outlook (2), cambio de
(incluyendo  cableado  estructurado, redes | . ; o . : -

s X i . téner (20), instalacion impresora  (22), instalacion  de
inalambricas, telefonia, soporte a usuarios, ; . ;

i . ) i programas (9), configuracion de teléfonos celulares  (8),
configuracién de equipos, copias de respaldo vy . . . i,
demés relacionadas) configuracion de equipo (5), problemas con impresion (2),

’ entrega de equipos (5), cable de red (2), instalacion de equipo
(1), configuracion de perfil (2), no tiene red (4), resolucion de
problemas varios (21), carpeta compartida (20), configuracién
de red (1), usuario bloquea contrasefa (1), manual de
procedimientos (1), elaboracién de informe (1), creacién de
perfiles impresoras (6).

2 Realizar tareas de manteqlmlento .preventlvo . Durante el los meses de abril a julio 2020 se realizaron 31
(hardware y software) a los equipos de computo de - R oo
I5 irstitiicic actividades para dar cumplimiento a este término. Las
ELIASHERRI. actividades incluyeron: respaldo de datos (11), revisién data

center (9), formateo de equipo (4), mantenimiento de equipo (6),
actualizaciones so (1).

3 i i . :
peEr @& o procesos‘ de lnventa‘rlo o Durante el los meses de abril a julio 2020 se realizaron 6
componentes de equipo de computo, o 5 -

; 2 : actividades para dar cumplimiente a este término. Las
telecomunicaciones, servidores y software " ; . -
A bl actividades incluyeron: recuperacion de datos (3), manual de
instituci !

procedimientos (1), de  mantenimiento

inventario de equipo (1).

cronograma

(1,




4 .| Otras aclividades que sean requeridas por el +  Durante el los meses de abril a julio 2020 se realizaron 9
Director Administrativo y de Recursos Humanos y actividades para dar cumplimiento a este término. Las
las Autoridades Superiores de la SESAN. actwacluyeron: control de planta eléctrica (9).
A
A

5. Los documenios g
y de Recursos H

la direccion de Administrativa

Alentamente,

f)

IyPI 2438 9253 0101

f)

Glenda Elizabeth Mérida
ubsecretaria Administrativa

ia de Sequridad Alimentaria y Nutricigna
| -SESAN-

un




