Ayuda de memoria

IV Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto. Compromiso 19.

Hito 3: Aumento progresivo del registro de los bienes y servicios entregados por las instituciones
ejecutoras, del Cédigo Unico Identificacién (CUI) de sus usuarios, para la generacién de andlisis
oportunos para los tomadores de decisién (CONASAN) y publicacién de estadisticas asociadas.

Fecha: martes 23 de julio de 2019, de 10:00 a 12:00
Lugar: SESAN, Saldn 3. 8va. Avenida 13-06 zona 1
Participantes:
RENAP
1. Axel Maas MAGA
2. Eleuterio Cahuec 10. Yulisa Ramirez
3. David Guzman 11. Kenny Rodas
MSPAS 12. Yenifer Yajaira Monroy
4. laura Figueroa
5. Ana Maria Jiménez SESAN
6. Adelis Veldsquez 13. Lilian Morales
7. Marlon Figueroa 14. Maira Ruano
8. Susana Alvarez 15. Pablo Toledo
MIDES 16. Hugo Gonzalez

9. Evelin Garcia

Tema central: Identificacidn de ruta de trabajo para validacién de identidad de los registros del MSPAS
para uso del Registro Unico de Usuarios.

Desarrollo:

Maira Ruano brinda el contexto de los temas analizados en el marco de la Comisién Presidencial para la
Reduccidn de la Desnutricién Crénica (CPRDC), la vinculacién con uno de los hitos del compromiso 19 del
IV Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto (Registro Unico de Usuarios de SAN), asi como al
cumplimiento de uno de los indicadores del préstamo Crecer Sano.

Laura Figueroa comunica el proceso iniciado con RENAP y Centro de Gobierno, por medio del cual se
desarrollaron al menos cinco (5) reuniones, contando con la participaciéon del Director en funciones.
Describe que la unidad del SIGSA tiene validados datos correspondientes hasta mediados del afio 2017.
Indica que RENAP pone a disposicién el portal social, pero de acuerdo a las capacidades actuales y
volumen de informacion del MSPAS se requieren al menos tres (3) afios para que el proceso concluya al
ritmo actual de validacion (carga por lotes).

Continua su intervencién indicando que el anterior Director de RENAP (interino) indicd que era posible
la colaboracion de la institucidn, pero a partir de la finalizacidn del proceso electoral (segunda vuelta).
Recientemente han recibido comunicacién del RENAP indicando que la segunda parte del afio 2017 sera
validada de forma masiva y entregada durante la primera semana de agosto (5 de agosto). De acuerdo
a su proceso interno los pasos identificados son los siguientes:

Validacion del afio 2017 (segundo semestre) —RENAP- (52 millones de datos)
Limpieza del afio 2018 —MSPAS- y envio a RENAP

Validacion del afio 2018 (todo el afio —RENAP-)

Limpieza del afio 2019 —MSPAS- y envio a RENAP

Validacion del afio 2019 —RENAP-
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Procede con la descripcidon de los cambios en el nuevo portal social del RENAP, en los que MSPAS no esta
seguro si se tomaron en cuenta la opinidn de esa institucion, ya que Unicamente se podran cargar 3,000
registros sin CUl y hasta 5,000 con CUI, lo cual considera insuficiente.

Axel Maas indica que la institucion cuenta con limitaciones para atender la alta demanda de informacién
de las instituciones publicas, como el IGSS -que incluso estan analizando si proceden con un recurso ante
la PDH-, SESAN y otros. Solicita la comprension del caso, indicando que se cuenta con recursos limitados.
Indica que el proceso electoral del afio 2019 aun se encuentra en marcha y que el RENAP se encuentra
trabajando de lleno en el mismo. Considera que no hay excusas al respecto para brindar la atencion
necesaria, pero que ruega la comprensidon sobre los cambios administrativos (nuevo Director,
reingenieria de Informatica, entre otros). Expresa que el Director actual tiene un gran compromiso con
el tema, disposicidn y ha ofrecido otorgar el maximo esfuerzo.

Maira Ruano indica que es oportuno recordar que dentro del préstamo Crecer Sano hay un indicador
sobre la mejora del Registro de Usuarios. Laura Figueroa informa a los presentes que recientemente han
sido cargados al RUUN datos parciales del MSPAS, correspondientes al afio 2018.

Hugo Gonzalez consulta a RENAP sobre la estimacidn de fechas, seglin la ruta indicada por Laura
Figueroa. Agrega que en ocasiones anteriores RENAP se ha excusado sobre el temaindicando sobrecarga
en las bases de datos en los meses iniciales del afio, debido a la alta demanda de Certificados de
Nacimiento. Menciona que esta ocasion se menciona que el proceso de elecciones se encuentra
demandando los recursos del RENAP, pero que dicho proceso estd a las puertas de concluir y que para
la fecha de la reunion ya deberia estar finalizado el padron electoral.

Axel Maas responde que no puede brindar fechas estimadas sobre cada proceso, que realizaran su
maximo esfuerzo para cumplir con todas las solicitudes. Al respecto del padrén electoral confirma que
aun no han concluido los procesos que vinculan al RENAP con el TSE, situacién que ha consumido los
recursos institucionales.

Hugo Gonzdlez consulta a RENAP sobre el nuevo portal social, mostrado en noviembre de 2018.
Menciona que esa presentacion publica se mostraron nuevas caracteristicas que serian de suma utilidad
para el propdsito central de la reunién, entre ellas: carga sin limites de archivos para validacién, bitacora
de carga y descarga de archivos validados, validacidn sobre copia de base de datos (modo lectura) para
no afectar la base de datos transaccional, entre otros. Hace referencia a que en la pasada reunidon de la
Comisidn Presidencial para la Reduccion de la Desnutricion Crénica (julio de 2019), representantes del
RENAP manifestaron que Unicamente estaba pendiente la aprobaciéon del Manual del nuevo portal,
situacién que se menciond desde enero de 2019 en Mesa Técnica de Gobierno Abierto.

Axel Maas indica que se continia mejorando el proceso del nuevo portal social y que el manual continta
su flujo interno de revisidn para su posterior aprobacién y publicacién, la cual serd socializada a los
miembros de la mesa. Menciona que no es posible una base de datos de consulta, que lo comunicado
en noviembre de 2018 no es correcto, ni posible.

Hugo Gonzalez consulta a MAGA y MINEDUC sobre el estado actual de carga de beneficiarios al RUUN.
Toma la palabra Yulisa Ramirez, con apoyo de Yenifer Monroy e informan que el 70% de sus beneficiarios
ya estan cargados al RUUN, tanto para el afio 2017, como 2018. En el caso del afio 2019 han finalizado
la validacién del 100% de registros del primer semestre, pero aldin no han sido ingresados al RUUN, por
parte del area Informatica de MAGA.
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Informan que el uso del portal social del RENAP tiene algunas limitaciones, citando de ejemplo el mensaje
“posee mas de un registro”, el cual describe a un Cédigo Unico de Identificacién asociado a mas de una
persona.

Estiman que aproximadamente el 10% de registros que validan en RENAP retornan con este mensaje. Al
comunicarse con RENAP, han indicado que esos beneficiarios deben acudir al RENAP a solventar su
situaciéon. También solicitan apoyo para que a todos las personas que retornan como fallecidas, también
se adicione la variable fecha_defuncion, ya que con fines de transparencia es de suma utilidad, debido al
ciclo natural de gestion y tiempo de entrega del apoyo alimentario.

Axel Maas confirma que en el pasado la base de datos tenia inconsistencias, pero que desde hace dos
afios se viene implementando el proceso “Data Cleaning”, es por ello que el portal social retorna ese
mensaje, el cual efectivamente debe ser solventando por la persona referida. Indica que la solicitud de
adicién de la variable fecha_defuncion serd evaluada.

Laura Figueroa comunica que Centro de Gobierno, por instrucciones del Sefior Presidente, ha solicitado
que para el mes de octubre de 2019, el SNIS deberd estar actualizado al 100%. Maira Ruano indica que
se debe establecer el nivel de avance, segun aio, el nivel de carga de datos al RUUN y las validaciones
del caso con RENAP.

MAGA indica que la base de datos desde el afio 2019 no retorna en el orden como fue enviado, lo cual
presentan problemas al momento de rearmar datos, ya que ellos lo envian en segln nucleo de hogar.
MSPAS indica que ellos agregan una columna id (identificador propio de MSPAS) y que ellos (MAGA)
podrian hacer lo mismo.

RENAP indica que tomardn nota de la solicitud de reactivar el correo como respaldo de envio a cada
institucion.

Acuerdos:
1. SESAN solicitard las minutas de las reuniones con Centro de Gobierno.
2. SESAN enviara la propuesta de minuta a los asistentes.
3. SESAN realizard revision de los datos ingresados al RUUN.
4. MSPAS comunicara a los presentes sobre la recepcién de la base de datos con datos

correspondientes a la validacion masiva del segundo semestre del afio 2017 (ofrecida por RENAP
para el 5 de agosto).
5. RENAP presentara el avance del portal social el 21 de agosto de 2019.

Préxima reunion: miércoles 21 de agosto de 2019, en las instalaciones de SESAN.



