Informe de Actividades Agosto 2019

Guatemala 30 de agosto de 2019 /

Sefor

Juan Carlos Carias Estrada

Secretario de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Agosto de 2019, "con
el fin de dar cumplimiento/ a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL, que a continuacion se describe:

1. Contrato No. DSESAN-504-2019-029 /

2. Nombre: Tito Israel Ordonez Estrada

3. Unidad Administrativa: Planificacion Monitoreo y Evaluacion /
4. A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en la realizacion de las tareas de disefo,
implementacion y mantenimiento de la red de
telecomunicaciones (incluyendo cableado
estructurado, redes inaldmbricas, telefonia y |+ Apoyo a la instalacion de Controladora de SAN susliluia
demas relacionadas) de SESAN. por fallo.

+ Apoyo a reorganizacion y configuracion de discos por
nueva controladora de SAN

2 Apoyar en la realizacion de las tareas de disefio,
implementacién, y mantenimiento de estructura de
servidores fisicos o virtuales (hardware y software),
conforme a las necesidades y caracteristicas de
SESAN.

« Apoyo al mantenimiento de bases de datos de correo
institucional eliminando 10 usuarios por motivo de retiro.

3 Apoyar en la procuracion de la mayor disponibilidad

g o + Apoyo a seguimiento de tiket 5340010133 para recepcion
de servicios informaticos

de pieza de SAN.

4 Apoyar en la realizacion de las tareas que permitan
la recuperacion informatica en caso de desastres,
en el menor tiempo posible.

+ Apoyo a la realizacion de 10 backup de correo para
resguardo de informacioén de personal retirado.

+ Apoyo a la realizacion de 63 copias de seguridad de
maquinas virtuales de servidores.

s .Co;).trdtr?ar | e “Areas de sopdie  Inrlce’) Apoyo a la Asignacion de 353 Soportes informaticos
EHERRe atendidos dentro y fuera de la institucion.
+ Apoyo a mantenimiento de 3 equipos institucionales y 2
departamentales.
6 Apoyar en la realizacion de las tareas de disefio,

+ Apoyo a la Actualizacion de 4 servidores para mantener el

implementacion, y mantenimiento de la seguridad i .
uso optimo de los mismos.

informatica en SESAN (incluyendo seguridad fisica,
de hardware y software).

7 Apoyar en la realizacion y mantenimiento de los
registros de licenciamiento institucional

+  No se programaron actividades de este tipo.

8 Apoyar en las tareas de soporte informatico

P +  apoyo a realizar 150 soportes informaticos.
institucional.

+  Apoyo a la creacion de 7 usuarios de nuevo ingreso.




Apoyar en los procesos de sistematizacion vy
automatizacion de procesos de SESAN

*  Apoyo a realizar 30 soportes telefonicos para mantener en
funcionamiento la planta telefonica y sistema de registros de
llamadas.

10

Apoyar ofras actividades asignadas por el Director
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion y/o las
autoridades del Despacho Superior de la SESAN.

* Apoyo a impartir induccion del uso de SINSAN a nivel
central.

+  Apoyo a reuniones de Sala situacional con Allan Cotto.

5. Los documentos que respaldan el producto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion de SESAN.

Atentamente,
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