Informe de Actividades Junio 2019

Sefior

Juan Carlos Carias Estrada

Secrelario de Seguridad Alimentaria y Nutricionat
Su Despacho

Guatemala 28 de junio de 20194

Respetuosamente me dirfjo a usled, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de Junio de 2019‘,‘ con el
fin de dar cumplimiento a la clausula tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO/J que a continuacién se

describe:

DSESAN-72-2019-029 ¥

2. Nombre: Renato Alfonso Vasquez Veldsquez {

3. Unidad Administrativa: Planificaciéon Monitoreo y Evaluacion
4. A conlinuacién detallo las actividades realizadas:

1. Contrato No.

EiNe.

L ACTIVIDADES CONTENIDAS BN GONTRATOL 7 0 ACTIVIDADES REALIZADAS =i

- |
-

1 Apoyar en la realizacidon de las tareas de disefo,
implementacion, y mantenimiento de estructura de
servidores fisicos o virtuales (hardware y software),
conforme a las necesidades y caracteristicas de
SESAN.

* Se brindé apoyo en la limpieza y mantenimiento de! equipo
enelData 1y 2.

2 Apoyar en las tareas de soporle informético en
oficinas  centrales vy delegaciones  ({incluyendo

- Durante el mes de junio realizaron 167 actividades para

productos y/o servicios informéticos institucionales
y/o vinculados al Sistema de Informacién Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional {SIINSAN).

sihlosd Ssfuctirad iR e Rl eyl dar cumplimiento a este término que incluyen:
Ba, o pLIGIratio, : ha 3 ' | configuracion de teléfonos celulares (4), configuracion de equipo
telefonia, soporte a usuarios, configuracion de : ; i ; h
. AT abiBide Er (1), no tiene red (7), instalacién impresora (117), instalacién de
e;u"? ; e How 7 TeRd y 3 programas (19), cambio de tdner (3), instalacion de equipo (2),
IARcomaaa) configuracién de perfil (7), resolucion de problemas varios (5),
instalacion de cafionera (1), carpeta compartida (1).
ealear Mpes  dy manlenllmlento -preventnvo * Durante el mes de junio se realizaron 10 actividades para
(hardware y software) a los equipos de compuio de e e ; i e
I8 Institucis dar cumplimiento a este lérmino gue incluyen: mantenimiento
et de equipo (7), formateo de equipo (1), respalde de datos (2).
4 : :
Apoyar a los procesos. He lnventa’no de |, Al realizar el mantenimiento se actualizé la informacién del
componentes de eqguipo de computo, | . - 3 : et ’
b i inventario, Esta verificacion y aclualizacion se realiza por la
telecomunicaciones, servidores y  software o 3
i rotacion de equipo.
institucional.
5 Apoyar los procesos de control de calidad de

* No fue requerido durante el mes de junio
para el control de calidad de los servicios informéticos

ningun apoyo

6 Apoyar las actividades de codificacion, digitacion y
digitalizacion vinculados al SIEINSAN.

* Durante el mes de junio 2019 se trabajé semana 15 origen
-notificacion, semana 16 notificacion - origen semana 18
epificha 18, origen semana 19 epificha 19, nofificacion semana
18 epificha 18, notificacion semana 19 epificha 19.

7 Apoyar los procesos de documentacion de
sistemas y/o procesos informaticos instilucionales
y/o del SHNSAN.

+ Se trabajo en la elaboracion del manual para el manejo dei
sistema que codifica las epifichas.




8 Apoyar olras actividades asignadas por el Director +  Durante el mes de junio para dar cumplimiento a esle
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion yfo las lérmino se realizo el control de la planta eléctrica.

autoridades del Despacho Superior de la SESAN.

jo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacién

5. Los documentos que respaldan el producto del tra
Monitoreo y Evaluaci SESAN.

Atentamente,

o4/
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38 79253 010

Subsecrets
Secretarla de Sequiidad Al
-SESAN-



Informe Final de Actividades

Sefior

Juan Carlos Carias Estrada

Secretario de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

Guatemala 28 de junio de 2019 ¢

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 4 de Enero al 30

de Junio d 2019,‘ con el fin de dar base a la clausula
TECNICO, fue a continuacion se describe:

QContrato No. DSESAN-72-2019-029 f /
2. Nombre: Renato Alfonso Vasquez Velasquez
3. Unidad Administrativa:
4, A continuacién detallo las actividades realizadas:

L_No.

 ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO

décima lercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

Planificacién Monitoreo y Evaluacion i/

___ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en la realizacion de las tareas de disefio,
implementacién, y mantenimiente de estructura de
servidores fisicos o virtuales (hardware y software),
conforme a las necesidades y caracteristicas de
SESAN.

= Se apoyd en la supervision del personal del proveedor para
la remodelacion del Centro de Datos. En la instalacién de los
servidores en el Data 1, en el movimiento asi como en la
configuracion de los mismos. Asi como en la instalacion de la
unidad de discos duros en el Data 1. Y se brindé apoyo en la
limpieza y mantenimiento del equipo en el Data 1y 2.

2 Apoyar en las tareas de soporte informéatico en
oficinas centrales y delegaciones (incluyendo
cableado  estructurado, redes inaldmbricas,
telefonia, soporte a usuarios, configuracidn de
equipos, copias de respaldoc y demas
relacionadas)

* Fueron realizadas 731 aclividades para dar cumpilimiento
a este término que incluyen: no conecta a inlernet
(7),reporte planta telefénica (1), instalacién de cafonera {21),
resolucion de problemas varios (19), instalacién de equipo (24),
problemas con internet (1), instalacion de téner (1), problemas
con programas (1), problemas con el teclado (2), problemas
con Word (4), reubicacion de cableado (4), configuracién de
equipo (B), instalacion impresora (418), atasco de papel en
imprescra (3), revision de equipo (4), instalacion de programas
(39), no tiene red (19), cable de red (6), problemas con el
equipo (4), configuracidn de teléfonos celulares (69), cambio de
téner (15), problemas con OQutiook (20), carpeta compartida
{(16), instalacion de escédner (2), configuracién de perfil (13),
recuperacion USB (1), equipo no enciende (1), problemas con
impresion (6), usuaric bloquea contrasena (2).

3 Realizar tareas de mantenimiento preventivo
(hardware y software) a los equipos de computo de
la institucidn

- Se realizaron 35 aclividades para dar cumplimiento a este
término que incluyen: mantenimiento de equipo (9), formateo de
equipo (12), respaldo de datos (2), recuperacion de datos (1),
actualizaciones so (3), recuperacion de datos (1).

inventario  de
equipo de cdmputo,
servidores y  software

4 Apoyar a los procesos de
componentes de
telecomunicaciones,
institucional.

= Se trabajé en el inventaric de licenciamiento de software,
en la toma de datos de los equipos que envian para su
actualizacién. Datos como numero de inventario SESAN,
programas instalados, configuracion y actualizaciones de los
mismos. Informacién que es atil para la conformacién del




inventario final. Se realiz6 la toma de dalos de los equipos se
encuentran en Sesan Central, tomado datos de 123 equipos
que se encuentran ubicados enla casa 1y 3.

Al realizar el mantenimiento se aclualizd la informacion del
inventario. Esta verificacion y aclualizacién se realiza por la
rotacion de equipo.

Apoyar los procesos de control de calidad de
productos ylo servicios informaticos Institucionales
y/o vinculados al Sistema de Informacion Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional {SIINSAN).

* Para dar cumplimiento a este término que se verific6 que
los links de la plataforma que muestra los indices estuvieran
correctos y apuntaran correctamente a los datos.

Apoyar las actividades de codificacién, digitacion vy
digitalizacién vinculados al SIINSAN.

+ Se realizd la codificacion de las epifichas. Se trabajé
origen-notificacion semana 50, 51, 52 afio 2018 vy
origen-notificaciéon semana 02, 05, 06, 08, 10, 11, 12, 15, 16,
18 , 19 afio 2019. Se apoyd en la codificacion de dos archivos
para un trabajo especifico.

Apoyar los procesos de documentacion de
sistemas y/o procesos informaticos institucionales
ylo del SIINSAN.

+ Se elahord el manual para la codificacion de los archivos de
las semanas epidemiologias —Epificha- origen y notificacion.

@

Apoyar otras actividades asignadas por el Dire
de Planificacion, Monitoree y Evaluacion y/efas
autoridades del Despacho Superior de

»  Se llevo el control semanal de la planta eléctrica, habiendo
realizado doce (12) registros durante este periodo.

5. Los documentos que respaldan el produgfo del trabajo realizado se encuentra en los archivos de !a direccién de Planificacién
Monitoreo y Evaluagion de SESAN.

Atentamente,

Nt | A 4
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aria Técnica
Secretaria de Sequridad Alimentaria y Nutriciona!
-SESAN-

inistrativa
mifa y Nutricional




