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Presentación
El Presente documento contiene paquetes tecnológicos básicos de agua y saneamiento aplicables a la gestión muni-
cipal de proyectos de agua y saneamiento considerando la legislación nacional guatemalteca, con el objetivo final de 
que se cumpla con los requisitos para la formulación de proyectos, así como también para la correcta construcción, 
operación y sostenibilidad de los mismos.

Identificación de consideraciones
técnicas reguladas

El Código de Salud de Guatemala, Decreto 90-97 del Congreso de la República de Guatemala, en su artículo 86 
especifica que “El Ministerio de Salud establecerá las normas vinculadas a la administración, construcción y manteni-
miento de los servicios de agua potable para consumo humano, vigilando en coordinación con las Municipalidades y 
la comunidad organizada, la calidad del servicio y del agua de todos los abastos para uso humano, sean estos públicos 
o privados”. 

Existen otras instituciones que regulan el sector agua y saneamiento y que por su mandato legal no pueden dejar 
de obviarse sus regulaciones, como ejemplo podemos citar a las Municipalidades , la Secretaria de Planificación y 
Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), el Instituto de Fomento Municipal (INFOM), el Ministerio de Ambiente 
y Recursos Naturales, como ente rector de la conservación y cuidado de las cuencas y cuerpos de agua y es quien 
aprueba los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y el Ministerio de Educación que tiene regulaciones relacionadas con 
agua potable y saneamiento en construcción de escuelas.

En síntesis podemos decir que la normativa del sector agua y saneamiento cuenta con una variedad de instituciones 
que regulan desde su naturaleza y mandato legal, a dicho sector.

Las consideraciones técnicas de los proyectos del sector agua y saneamiento están dirigidas al correcto diseño de los 
sistemas, su efectividad y sostenibilidad, así como garantizar la funcionalidad, durante la vida útil del proyecto, garan-
tizada a través de su operación y mantenimiento. Guatemala cuenta con los lineamientos y normativas que permiten 
una inversión en proyectos de agua saneamiento, técnicamente viables.

En el documento Ud. encontrará:
a.	 Propuesta de paquetes básicos tecnológicos de bajo costo y rápida implementación para la prestación de servi-

cios de agua potable y saneamiento con una estimación de sus costos con precios en el mercado nacional.
b.	 Propuesta de guía para la selección de paquetes básicos tecnológicos de bajo costo y rápida implementación en 

la prestación de servicios de agua potable y saneamiento.

Esperamos sea de su utilidad e interés.



Extracción
y Captación

de Agua
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Perforación Manual de Pozos
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1 /
•	 Consultoría  para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y rea-

lización del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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3 /
•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 

2009
•	 Tecnologías de Captación de agua lluvia. ERIS/OPS. Ing. Rubén Pérez.
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez. 
Ing. Guillermo Orozco 2011.

•	 Información de ONG SUMAJ HUASI BOLIVIA
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Producción de Hipoclorito de Sodio para 
Desinfectar Agua para Consumo Humano
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•	 Tecnología para producción de Hipoclorito de Sodio Aqua Chlor. Equipos & Sistemas. ingmartin.mendez@gmail.com
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Desinfección de Agua por Método de Sodis (Luz Solar)
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•	 Red de agua Potable y Saneamiento de Guatemala (RASGUA), MSPAS, OPS/OMS 2005
•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 

2009
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•	 Consultoría para la Organización Panamericana de la Salud. Centro de Innovación y Desarrollo de Tecnologías Alternativas “CIDETA” y reali-

zación del Primer Taller Regional de Tecnologías Alternativas en Saneamiento Ambiental. Implementado en la Planta Experimental de Aguas 
Residuales de la Escuela de Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. ERIS Universidad de San Carlos de Guatemala. Ing. Martín Méndez 
y Méndez. Ing. Guillermo Orozco.  2011.
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1/2



31
Propuesta De Paquetes Tecnológicos Básicos De Agua Y Saneamiento Aplicables A La Gestión De Proyectos A Nivel Local

2/2

12 /
•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011.

•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 
2009
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Letrina Abonera Seca Familiar (LASF)
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•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011
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•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011
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•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011.

•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 
2009
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•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011.

•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 
2009
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•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 

2009
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•	 Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Msc. Ing. Adán Pocasangre. /ERIS.
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•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011.
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•	 Curso sobre tecnologías adecuadas para el tratamiento de las aguas residuales urbanas. Centro de Tecnologías para el Tratamiento de Agua. 

CENTA. Cooperación Española, Sevilla España. 2014. Ing. Martín Méndez y Méndez.
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•	 Guía Técnica de normas para la Disposición Final de Excretas y Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala. Acuerdo Ministerial No. 573-

2011. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Instituto de Fomento Municipal. Fondo para el logro de los ODM. Guatemala Noviembre 
2011.



50
Propuesta De Paquetes Tecnológicos Básicos De Agua Y Saneamiento Aplicables A La Gestión De Proyectos A Nivel Local

Fosas Sépticas

1/2



51
Propuesta De Paquetes Tecnológicos Básicos De Agua Y Saneamiento Aplicables A La Gestión De Proyectos A Nivel Local

2/2

22 /
•	 Saneamiento rural y salud. Guías para acciones a nivel local. Organización Panamericana de la Salud.  Ing. Rubén Pérez. Ing. Rosario Casto. 

2009
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Guia Selección de Paquetes Básicos
Aspectos a considerar para la selección del nivel de servicio y de la opción tecnológica2

NIVEL DE SERVICIO
Es la forma como se brinda el servicio al usuario. Los niveles de servicio pueden ser público o por conexión domici-
liaria.
•	 Público o Multifamiliar: Reciben el servicio a través del acceso a pequeñas fuentes de abastecimiento de agua 

de uso exclusivo, o a partir de piletas o surtidores públicos (llenacantaros) abastecidos por una red. Las familias 
transportan el agua hasta su vivienda.

•	 Conexión domiciliar o familiar: Reciben el servicio individudalmente en sus viviendas, por medio de conexiones 
domiciliares conectadas a una red pública a las que se empalman las instalaciones intra domiciliarias. Estas pueden 
estar ubicadas fuera de la vivienda o dentro de la vivienda.

El nivel de servicio debe estar de acuerdo a las necesidades de las familias pero se ve afectado por:
•	 La capacidad de la fuente
•	 Monto de inversión disponible
•	 Costos de operación y mantenimiento
•	 Capacidad técnica y económica de los usuarios

El nivel de servicio con conexión intradomiciliaria es el que proporciona mayor garantía sanitaria al usuario ya que evita 
el almacenamiento intradomiciliario y los riesgos de contaminación asociados a esta práctica.

FACTORES DE SELECCIÓN
Los factores que generalmente inciden en la selección apropiada de una solución tecnológica para el abastecimiento 
de agua son de tipo técnico, económico, social y cultural. La secuencia de su aplicación debe ser analizada de forma 
ta lque permita establecer la opción tecnológica y el nivel de
servicio más convenientes.

Los siguientes factores han sido considerados luego de un amplio análisis por parte de profesionales que laboran en 
el campo del diseño de pequeños sistemas de abastecimiento de agua.3

FACTORES TÉCNICOS
Dotación
Este factor está vinculado con el nivel de servicio y se consideran los siguientes rangos:
•	 Menor a 20 l/hab/día, abastecimiento individual o multifamiliar.
•	 De 20 a 40 l/h/d, suministro comunitario a través de fuentes públicas.
•	 Mayor de 40 l/h/d, suministro de abastecimiento de agua de fuentes públicas o conexiones domiciliares.

Estos valores son referenciales.

Fuente
En función de su procedencia y facilidad de tratamiento se clasifican como:
•	 Superficial: Compuesta por lagos, ríos, canales, etc.
•	 Subterránea: Compuesta por aguas profundas, de pozos, etc.
•	 Pluvial: Representada por aguas de lluvia.

Rendimiento de la fuente
Determina la cantidad y disponibilidad de agua y determina el nivel de servicio al que puede acceder la comunidad.

2.	 Fuente: OPS Area de desarrollo sostenible y salud ambiental. CEPIS. Asociación de servicios educativos rurales. Guía de orientación en saneamiento básico 
para alcaldías de municipios rurales y pequeñas comunidades. Lima, septiembre 2009.

3.	 CEPIS, Consideraciones para la selección de la opción tecnológica y nivel de servicio en sistemas de abastecimiento de agua. Lima enero 2002.
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Tipo de fuente subterránea
Las aguas subterráneas pueden ser capatadas por medio de manantiales, galerías filtrantes, pozos excavados y pozos 
perforados.

Ubicación de la fuente
Puede estar ubicada por encima del nivel de la comunidad o por debajo del nivel de la comunidad y define si es por 
bombeo o por gravedad.

FACTORES SOCIALES
Categoría de la Población
Se considera como comunidad rural a las localidades cuya población normalmente no es mayor a 2,000 habitantes.

Características de la Población
La característica está vinculada con la distribución espacial de la población y puede ser:
•	 Concentrada: Corresponde a las comunidades con viviendas agrupadas formando calles y vías que determinan un 

crecimiento con tendencia de núcleo urbano.
•	 Dispersa: Son comunidades con viviendas distanciadas unas de otras y sin orden de desarrollo preesstablecido.

Tipo de Servicio
Es el resultado o la definición de la opción tecnológica y nivel de servicio que mejor se adecúa a las necesidades de 
la comunidad y que responde a características físicas, económicas y sociales de la misma. Se consideran tres niveles 
básicos:
•	 Familiar: permite atender de 1 a 5 familias
•	 Multifamiliar: Facilita atender a grupos de 5 a 25 familias
•	 Comunal: Permite atender a grandes grupos de familias

FACTORES ECONÓMICOS
Condición Económica
Es muy importante a considerar, ya aue permite evaluar la opción tecnológica y el nivel de servicio, al influir estos 
directamente en el monto de inversión para la construcción del sistema o los gastos de operación y mantenimiento. 
Estos pueden ser bajo, medio o alto.
•	 Bajo: Cuando los ingresos correpondes a la mitad del valor de la canasta familiar básica.
•	 Medio: Corresponde a ingresos familiares equivalente al valor de la canasta familiar básica.
•	 Alto: Cuando los ingresos familiares equivalen a dos o más veces el valor de la canasta familiar básica

OPCIONES TECNOLÓGICAS
Las opciones tecnológicas son las diferentes soluciones de ingeniería que se ajustan a las características físicas, eco-
nómicas y socioculturales de las poblaciones.

Permiten seleccionar la manera óptima de proporcionar servicios de calidad de agua potable y saneamiento a un costo 
compatible con la redalidad local.

Las opciones tecnológicas para abastecimiento de agua están condicionadas por el rendimiento y la ubicación de las 
fuentes, por el tamaño y dispersión de la población, por su ubicación geográfica, condiciones climáticas, situación 
económica, etc. Estas condiciones determinan que la opción tecnológica sea “convencional” o “no convencional”. 
En la mayoría de poblaciones rurales es posible usar tecnologías que no demandan personal calificado o altos costos 
operativos.
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Factores a Considerar para la Selección de Opciones Tecnológicas

Fuente de abastecimiento
Subterránea

Superficial

Conducción de agua
Por gravedad

Por bombeo

Caudal disponible

Cantidad

Temporalidad

Calidad

Tratamiento requerido

Desinfección

Tratamiento simplificado + desinfección

Tratamiento químico + desinfección

Mantenimiento requerido

Simple

Intermedio

Complejo

Características locales

Clima

Topografía

Accesibilidad

Niveles de ingreso

Bajo

Medio

Alto

Características locales

Muy baja

Regular

Buena

Tipo de población
Concentrada

Dispersa
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Selección del Sistema de Abastecimiento de Agua

Opción tecnológica
SISTEMAS NO CONVENCIONALES
CI: Gravedad sin tratamiento
C2: Gravedad con tratamiento
C3: Bombeo sin Tratamiento
C4: Bombeo con tratamiento

SISTEMAS CONVENCIONALES
NI: Captación de agua de lluvia
N2: Agua superficiales
N3: Protección de manantiales
N4: Pozo Bomba Manual

NIVEL DE SERVICIO
1: Pequeña fuente de abastecimiento exclusiva o conexión domiciliar
2: Fuente pública
3: Fuente Publica o conexión domiciliaria enlazadas a un sistema
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Guia para Evaluación de Tecnología por 
Medio de una Matriz de Desición4

La evaluación de tecnologías propuestas para la construcción de un sistema de tratamiento de aguas residuales u 
otro tipo de proyecto es, por lo general una tarea complicada para los responsables de la organización, sea pública 
o privada, se se considera que normalmente no son especialistas en el tema. Estas personas tienen la resonsabilidad 
de tomar una desición adecuada en función de las necesidades legales, económicas, financieras y contractuales, en-
tre otras, de la organización y su entorno, muchas veces con base en argumentos que tienen sesgos comerciales no 
totalmente veraces.

En ese sentido es necesario apoyar la toma de desición con instrumentos sencillos que permitan realizar compara-
ciones de una forma sencilla, objetiva, económica, todo con base en conocimiento generales sobre el proyecto y los 
procesos de tratamiento involucrados en las ofertas.

La técnica de evaluación propuesta en esta guía para ayudar a escoger el mejor proyecto desde el punto de vista téc-
nico se basa en una Matriz de Desición. Esta matriz correlaciona los distintos aspectos que pueden ser evaluados a un 
proceso de tratamiento de agua bajo una determinada circunstancia de aplicación mediante la asiganción de califica-
ciones en diversos rubros según criterios de los evaluadores. Los rubros reciben una valoración según su importancia, 
en función de cada caso de evaluación o tipo de proyecto.

Esta técnica permite que una evaluación de tipo cualitativa tienda a ser más objetiva para todos los involucrados, 
además de que asegura que mientras más capacitados y expertos sean los participantes en fijar los valores de ponde-
ración y de las calificaciones de los procesos, más confiable será la desición tomada a través de la matriz.

La matriz de desición propuesta considera y pondera en la toma de la decisión los siguientes rubros:
•	 Aplicabilidad del proceso
•	 Generación de residuos
•	 Aceptación por parte de la comunidad
•	 Generación de subproductos con valor económico o de uso
•	 Vida útil
•	 Requerimiento de área
•	 Inversión inicial
•	 Costo de operación y mantenimiento
•	 Requerimientos de reactivos
•	 Aspectos de diseño
•	 Construcción y operación
•	 Influencia en el entorno e impacto al medio ambiente
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Definición de los Rubros Considerados 
en la Matriz de Decisión

1. APLICABILIDAD DEL PROCESO
Este rubro implica el grado de adecuación o pertinencia del proceso de acuerdo con las características particulares 
del agua residual a tratar, así como la calidad requerida para el agua tratada. (intervalos de flujo, variaciones de flujo, 
características del agua residual, eficiencia de remoción).

2. GENERACIÓN DE RESIDUOS
Los tipos y cantidades de residuos sólidos, líquidos o gaseosos generados por un proceso de tratamiento deben ser 
conocidos o estimados. El aspecto importante a ser considerado es la disposición final y el costo de tratamiento. (hay 
que tener en mente que la ley de la conservación de la materia es universal y que toda planta de tratamiento de aguas 
residuales generará residuos en mayor o menor cantidad y tipo, según sea el caso).

3. ACEPTACIÓN POR PARTE DE LA COMUNIDAD
Factor desicivo para que se realice o no la construcción de la planta de tratamiento, la parte de socialización y consulta 
son fundamentales para tener éxito en la población.

4. GENERACIÓN DE SUBPRODUCTOS CON VALOR ECONÓMICO O DE USO
En algunas plantas de tratamiento se puede producir, fertilizante, lodos para inóculo de otras plantas, mejorar suelos, 
biogás con valor energético, los cuales representan ventaja adicional al tratamiento de agua, significa ingreso econó-
mico.

5. VIDA ÚTIL
Este concepto responde a la interrogante sobre cuànto tiempo durará en operación la planta de tratamiento. Hay dos 
partes en la vida útil, la estrcutura de obra civil y la de equipos electromecànicos rotatorios, en general estos últimos 
es de vida menor.

6. REQUERIMIENTO DE ÁREA
El área requerida para la construcción de una planta de tratamiento puede ser factor fundamental en la toma de desi-
ciones. La poca disponibilidad de terreno o el alto costo del mismo puede influir de maner desiciva en la factibilidad 
de ciertos procesos.

7. COSTO
El considerar todos los costos en el análisis financiero del proyecto es indudablemente la práctica adecuada para apo-
yar la selección del proceso, ya que determina el costo real por metro cúbico tratado. En estos se involucra costos de 
construcción y de operación y manteniento. Este rubro involucra:
Inversión
•	 Operación y mantenimiento
•	 Insumos (reactivos)
•	 Energía
•	 Administrativos y personal
•	 Repuestos y material de mantenimiento

8. DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN
•	 Criterios de diseño
•	 Experiencia del contratista
•	 Tecnología ampliamente probada
•	 Complejidad en la construcción y equipamiento
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9. OPERACIÓN
Bajo este rubro rubro se contemplan conceptos que están relacionados con el funcionamiento de la planta de trata-
miento para garantizar la producción del agua tratada y cumplimiento con su eficienca, como:
•	 Flexibilidad en la operación
•	 Confiabilidad en el proceso
•	 Complejidad de operación del proceso
•	 Requerimiento de personal
•	 Disponibilidad de repuestos y soporte técnico

10. ENTORNO E IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE
Este criterio engloba los efectos relacionados con la operación de la planta sobre el ambiente y viceversa, incluye:
•	 Influencia de temperatura
•	 Producción de ruido
•	 Contaminación visual
•	 Producción de malos olores
•	 Generación de gases efecto invernadero
•	 Condiciones para la reproducción de insectos y animales dañinos
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Operación de la Matriz de Decisión
Como es posible observar en la presentación de los rubros considerados, hay conceptos agrupados bajo un rubro y 
conceptos independientes. El hecho de desigar un concepto independiente o incororarlo dentro de un rubro depende 
de la importancia que se le dé a cada concepto bajo el marco de un proyecto determinado. La presente estructuración 
de los conceptos en la matriz es una propuesta que se piensa puede abarcar un mayor número de proyectos.

La matriz consta de 5 columnas (A,B,C,D,E) y 28 renglones útiles.

En la columna A se presentan los valores de ponderación para los diversos rubros a evaluar del proyecto, que se in-
dentifican en la columna B. Estos son evaluados para cada propuesta técnica con una calificación que se asienta en la 
columna C.

La suma de los valores ponderados fijados en la columna A debe ser 100. Los valores de la columna A deben ser fija-
dos mediante acuerdo entre las personas que participarán en el llenado, considerando la importancia que tiene cada 
rubro dentro de las condiciones específicas de cada proyecto.

Eventualmente a ellos se les puede asignar un valor cero, cuando el rubro correspondiente no implique diferencia 
entre las tecnologías evaluadas o bien sea un asunto plenamente controlado.
Estos valores de preponderación deberán permanecer constantes para cada caso, independientemente de cuál siste-
ma de tratamiento de aguas se esté evaluando.

En la columna C se evalúa cada rubro y subrubro de la columna B al otorgar un valor cero cuando el especto evaluado 
no aplique, 1 cuando el proceso cumpla con el aspecto en forma deficiente, 3 cuando cumpla con el aspecto en forma 
adecuada y 5 cuando el proceso cumpla con el aspecto evaluado en forma muy buena o excelentemente.

En la columna D, la calificiación asignada a cada rubro (columna C) se divide entre la calificación màxima que pueden 
obtener (es decir 5) excepto para las casillas 7.3 D, 8.5 D, 9.6 D y 10.7 D, pues esto ya se realizó a partir de las califi-
caciones de los subrubros, de acuerdo con las instrucciones en la misma matriz.

En la columna E se multiplica el valor de cada renglón de la columna D por el valor ponderado de la columna A y 
finalmente se suman todos los renglones de la columna E para obtener la calificación global (casilla 11E) del proceso 
evaluado bajo las condiciones ponderadas en la columna A. El proceso que obtenga la mayor calificación será el se-
leccionado.
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Matriz de Decisión
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Ejemplo de Matriz de Decisión
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Glosario
Aguas subsuperficiales Fuente de agua subterránea que se encuentra cerca de la superficie del terreno, a poca 

profundidad y que puede aflorar espontáneamente (manantial) o ser fácilmente extraí-
da por medio de pozos excavados o perforados. En algunos casos, cuando existe una 
contamina- cien de esta fuente antes del punto en que es aprovechada, se requerirá de 
un tratamiento mayor que el de simple desinfección.

Otros términos utilizados: agua subálvea.

Alcantarillado 
convencional

Recolección de las aguas residuales a trasvés de una red de tuberías, cuyo diámetro es 
igual o mayor a 8”, con velocidades mayores a 0,6 m/s. Consta de una red de tuberías 
que requieren profundas  excavaciones para su instalación y de buzones  ubicados  
cada cambio de dirección, cambio de desnivel, cruce de tuberías o cada 100 m como 
máximo. La participación del usuario en el mantenimiento del sistema es mínima o nula.

Alcantarillado 
simplificado

Alcantarillado que difiere del sistema convencional en la simplificación y minimización 
del uso de materiales y criterios constructivos. Está formado por colectores de diáme-
tros menor o igual a 6”, con velocidades menores a 0,6 m/s. Requieren de excavaciones 
menos profundas y de un menor número de buzones que el alcantarillado convencional, 
además de emplear cajas de inspección o de limpieza. La participación del usuario en el 
mantenimiento del sistema es mínima o nula. El costo de construcción de este sistema 
es menor que el del alcantarillado convencional.

Azolve Acumulación de material sólido y sedimentos en las presas, pozos, cajas de captación, 
etc., los cuales obstruyen el componente.

Otros términos utilizados: azolvamiento, colmatación.

Barraje Muro construido a lo largo del cauce con el objetivo de elevar el nivel del agua del río 
para poder recolectarla e incorporarla al sistema.

Otros términos utilizados: presa.

Brocal Anillo de protección ubicado en la parte superior del pozo (en sistemas de agua) y/o 
letrinas (en sistemas de saneamiento), que se emplea para estabilizar las paredes y 
sostener firmemente la estructura  que  se apoya en éste. Impide el ingreso de contami-
nantes y materiales extraños.

Buzones de inspección Puntos de inspección a lo largo del recorrido de las redes de alcantarillado y colectores.

Otros términos utilizados: pozos de inspección, pozos de revisión.

Captación de aguas 
superficiales

Componente del sistema de abaste- cimiento de agua de fuente superficial destinado a 
la captación del agua necesaria para el abastecimiento de la población.

Otros términos utilizados: captación de quebrada, obras de toma.

Cárcavas Zanjas provocadas por la erosión debida al escurrimiento de agua no permanente, 
como en el caso de lluvias en pendientes pronuncia- das. Se caracterizan por la remo-
ción de grandes cantidades de terreno e incremento de la erosión.

Otros términos utilizados: barrancos, zanjas, hoyas, zanjones, zanjas.
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Componente Parte del sistema que opera independientemente pero está diseñado, construido y 
operado como parte integral del sistema. Ejemplos de componentes: captación, pozo, 
línea de conducción, reservorio, etc.

Deforestación Pérdida de la cobertura vegetal del suelo producto de la tala excesiva, quema de pas-
tos, etc. Los problemas de erosión son más frecuentes en los terrenos deforestados por 
la poca resistencia al paso del agua sobre el terreno.

Deslizamiento Movimiento de terreno deleznable, piedras, lodo debido a la acción de la gravedad, 
pendiente abajo. Puede darse de manera espontánea, por efecto de un sismo o por el 
humedecimiento del terreno.

Otros términos utilizados: alud, huayco, lloclla, mazamorra.

Emboquillado de 
piedra

Recubrimiento de la superficie del terreno con mortero y piedra contra la erosión del 
agua, tanto por la caída o el escurrimiento superficial.

Otros términos utilizados: mampostería de piedra, enrocado.

Foso negro o sumidero Excavación en el terreno recubierta con mampostería, grava y arena, destinada para la 
disposición de orina, heces y aguas residuales en los sistemas de saneamiento in situ 
húmedo.

Manantial Fuente de agua subterránea que emana a la superficie de forma natural.

Otros términos utilizados: afloramiento, nacimiento, ojo de agua, puquio.

Material asfáltico Material elástico, flexible e impermeable, utilizado para sellar las juntas entre tuberías y 
muros, especialmente a la salida de reservorios, cajas de captación y otros.

Mortero Mezcla de cemento, arena y agua usado en albañilería para la construcción de pare-
des, enlucido y como elemento de unión entre bloque de albañilería, piedras y otros. 
Dependiendo de la resistencia que se necesite, las proporciones de arena y cemento 
son variables.

Niple Fragmento de tubería de pequeña longitud (generalmente menor de medio metro), 
utilizado para la instalación de acoples o reparaciones de tramos pequeños en las líneas 
de conducción, aducción o bombeo; y también en la instalación de accesorios.

Nivel máximo de 
inundación

Máximo nivel al que  llegan las aguas debido  al incremento de lluvias, crecidas de ríos, 
desbordes u otros, en un determinado lapso (recomendable 50 años). En el medio rural, 
donde la información documentada suele ser escasa, es posible determinarlo a partir de 
la información local, utilizando metodologías como los mapas comunitarios de riesgo.

Pozo de absorción Excavación en el terreno con la finalidad de promover la infiltración del agua residual en 
el terreno permeable.

Reservorio Componente destinado al almacenamiento de agua antes de su distribución. Su función 
es regular las variaciones en el consumo de la población en el transcurso de un día. En 
los reservorios se realiza generalmente la desinfección del agua.

Otros términos utilizados: tanque de reserva, almacenamiento, distribución o compen-
sación.
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Sistema de 
abastecimiento de agua

Conjunto de componentes y actividades destinados a la provisión del servicio de agua 
potable a una población beneficiaria. Contempla la captación de la fuente, tratamiento 
(si es necesario), conducción, almacenamiento y distribución.

Otros términos utilizados: acueducto.

Socavación Erosión causada por el agua por debajo de una estructura que produce el asentamiento 
del terreno, deja la unidad sin apoyo, la desestabiliza y causa daños estructurales.

Sostenibilidad Mantenimiento de un nivel de servicio aceptable de abastecimiento de agua y sanea-
miento a lo largo de la vida útil o de diseño de los sistemas. Involucra los aspectos: 
técnico, social, económico/financiero, ambiental e institucional.

Tanque séptico Unidad para el tratamiento primario de las aguas residuales que combina los procesos 
de sedimentación y digestión de la materia orgánica. A diferencia de las lagunas y tan-
ques Imhoff el proceso de tratamiento en los tanques sépticos es menor.

Tapa sanitaria Dispositivo de cierre para el ingreso a pozos, cámaras de captación, cajas rompe pre-
sión, reservorios y otros destinados a impedir el ingreso de agua de escorrentía, lluvia 
y otros contaminantes y para proteger la calidad del agua almacenada en ellos. Son 
fabricadas de metal y recubiertas con pintura anticorrosiva para brindar mayor protec-
ción a la intemperie.

Tubería de rebose Dispositivo empleado para evacuar el agua de un reservorio, captación, etc., que exce-
de el nivel máximo de almacenamiento.

Vertedero Estructura hidráulica destinada a permitir el paso, libre o controlado, del escurrimiento 
del agua superficial.

Otros términos utilizados: vertedor.
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