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Juan Carlos Carias Estrada
Secretario de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

' 4
Respetuosamente me dirijo a usted, para prese’(tar el Informe de Actividades realizadas durante el mes de /\bril de 2018,
fin de dar cumplimiento a la clausula fq
describe:

1. Contrato No. DSESAN-72-2018-029 /

Renato Alfonso Vasquez Velasquez /

tercera del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO TECNICO

Guatemala 30 de abril de 2019

con el
ue a continuacioén se

2. Nombre:
3. Unidad Administrativa: Planificaciéon Monitoreo y Evaluacion /
4. A continuacidn detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO. ACTIVIDADES REALIZADAS/

! Apoyar en !a realizacion ‘_’e_ las tareas de disefio, | No fue requerido durante el mes de abrii 2018 ningan
:mplementac’lén, y mantenimiento de estructura de apoyo en la realizacion de las tareas de disefio,
servidores fisicos o vnrtgales (hardware y'sgftware), implementacién, y mantenimiento de estructura de servidores
conforme a las necesidades y caracteristicas de fisicos o virtuales.

SESAN.

2 Apgyar en las tareas de sopo'rt © mforrpahco en . Durante el mes de abril se realizaron 70 actividades para
oficinas  centrales 'y delegamones. (npcluyg ndo dar cumplimiento a este término que incluyen: configuracién de
cableafi o estructurado, .redes lnalarr?!)rncas, teléfonos celulares(7), carpeta compartida(1), configuracién de
telefonla, soporte. a  usuarios, configuracion ‘?e perfil(1), instalacion  impresora(7), instalacion de cafonera(7),
equnpos, copias de respaldo y demas instalacién de equipo(2), instalacion de programas(12), no
relacionadas) conecta a internet(2), no tiene red(1), problemas con el

monitor(2), problemas con impresion(2), problemas con la
impresora(1), problemas con Word(1), configuracion de
teléefonos  celulares(3), actualizaciéon de programas(1),
resolucion de problemas varios(9), problemas con Outlook(2),
activacion de programas(2), atasco de papel en impresora(6),
problemas con internet(1)

3 ﬁ\:g?arre ;a;af:war:)ea kr:;ar;tel:lmlenct’o épreventn;/o + Durante el mes de abril se realizaron 33 actividades para

s quipos de computo de dar cumplimiento a este término que incluyen: actualizaciones
la institucion antivirus(2), actualizaciones  so(3), conector de red(1),
configuracion de perfil(1), correo lleno respaldo(1), formateo de
equipo(3), instalacion de cafionera(6), instalacién de
programas(1), problemas con impresion{1), problemas con la
impresora(1), respaldo de datos(8), verificacion y configuracion
de programas(1), desinfectar USB(1), desinstalar cafonera(1),
mantenimiento de equipo(2)

4 Apoyar a los procesos' de mventa-no de |, Durante el mes de abril se realizaron 2 actividades para dar
componeqtes‘ de GQU!pO de computo, cumplimiento a este término que incluyen: formateo de equipo
Fele'cor.numcacmnes. servidores y software (1), actualizacion de inventario (1)
institucional.




5 Apoyar los procesos de control de calidad de
productos y/o servicios informéticos institucionales
ylo vinculados al Sistema de Informacion Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SIINSAN).

G Apoyar las actividades de codificacién, digitacion y
digitalizacion vinculados al SIINSAN.

+  Durante el mes de abril se realizo 1 actividad para dar
cumplimiento a este término que incluyen: prueba de
programas realizados para Sesan (1)

+  Durante el mes de abril se realizaron 5 actividades para dar
cumplimiento a este término que incluyen: ingreso de soportes
a la aplicacion (2), verificacion archivos (3)

7 Apoyar los procesos de documentacion de
sistemas yl/o procesos informaticos institucionales
ylo del SIINSAN.,

+  Durante el mes de abril se realizd 1 actividad para dar
cumplimiento a este término que incluyen: elaboracion de

informe (1)
8 Apoyar otras actividades asignadas por el Director «  Durante el mes de abril se realizaron 20 actividades para dar
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion y/o las |_cumplimiento a este término que incluyen: control de grabacion
autoridades del Despacho Superior de la SES de camaras (20)

5. Los documehtos /qlie respaldan el proddcto del trabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccion de Planificacion

Monitoreo y Evalljagion de SESAN.

Atentamente, ﬂ

f) !
DPI 243
Lilian drales Rjvera
inistrativa
. n SubSe 12 v Nutricional

Licha. Maira Ruano Estrada de Qarcia

Subsecretaria Técnic
Secretara de Sequiidad Alimentariay Nutr{cional

-SESAN-




Informe Final de Actividades ¢/

Senor

Juan Carlos Carias Estrada

Secretario de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Su Despacho

de Abril 20187 con el fin de dar base a la clausula

Guatemala 30 de abril de 2018 /

décima terceraf del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

Respetuosamente ?e dirijo a usted, para presentar el Informe de Actividades realizadas durante el periodo del 5 de Enero al 30

TECNICO, que a continuacién se describe:

1. Contrato No. DSESAN-72-2018-029 / /
2. Nombre; Renato Alfonso Vasquez Velasquez

3. Unidad Administrativa: Planificacién Monitoreo y Evaluacién
4, A continuacion detallo las actividades realizadas:

No. ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS } -

1 Apoyar en la realizacion de las tareas de disefio,
implementacién, y mantenimiento de estructura de
servidores fisicos o virtuales (hardware y software),
conforme a las necesidades y caracteristicas de
SESAN.

* Durante el periodo comprendido entre los meses enero —
abril 2018 para dar cumplimiento a este término dado a la falta
de energia eléctrica se trasladé un servidor del Data 2 al Data 1

2 Apoyar en las tareas de soporte informatico en
oficinas centrales y delegaciones (incluyendo
cableado  estructurado, redes inalambricas,
telefonia, soporte a usuarios, configuracion de
equipos, copias de respaldo y demas
relacionadas)

+ Durante el periodo comprendido entre los meses enero —
abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron
216 actividades que incluyen :activacion de programas(3),
actualizacién de  programas(2), atasco de papel en
impresora(22), carpeta compartida(4), configuracion de
equipo(1), configuracion de perfil(2), configuracién de red(1),
configuracion de teléfonos celulares(7), configuracion de
teléfonos celulares(17), cuenta de correo(1), equipo no
enciende(1), instalacion impresora(27), instalacion de
cafionera(23), instalacion de equipo(5), instalacién de
programas(22), instalacion scanner(1), no conecta a internet(2),
no tiene red(5), problemas con el monitor(2), problemas con
impresion(4), problemas con internet(1), problemas con la
impresora(7), problemas con Outlook(10), problemas con
programas(3), problemas con Word(4), punto de red(1),
resolucion de problemas varios(28), reubicacion de cableado(9),
revision de equipo(1), usuario bloquea contrasefa(1), usuario no
ingresa al equipo(1)

3 Realizar tareas de mantenimiento preventivo
(hardware y software) a los equipos de cdmputo de
la institucion

» Durante el periodo comprendido entre los meses enero —
abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron
59 actividades que incluyen: actualizaciones antivirus(2),
actualizaciones so(9), conector de red(1), configuracion de
perfil{1), correo lleno respaldo(1), desinfectar USB(1),
desinstalar cafonera(1), formateo de equipo(9), instalacién de
cafnonera(6), instalacion de programas(1), mantenimiento de
equipo(3), problemas con impresion(1), problemas con la
impresora(1}, recuperacién de datos(3), respaldo de datos(18),




verificacion y configuracién de programas(1)

Apoyar a los procesos de inventario de ; y
: ; + Durante el periodo comprendido entre los meses enero —
componentes de equipo de computo, : - ) "
P : abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron 8
telecomunicaciones, servidores ¥y software - i i L ' .
N actividades que incluyen: actualizacion de inventario (2),
institucional. ; ; : 2 ’ :
formateo de equipo (1), inventario de equipo (4), inventario de
hardware (1)
Apoyar los procesos de control de calidad de

productos y/o servicios informaticos institucionales
y/o vinculados al Sistema de Informacion Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SIINSAN).

«  Durante el periodo comprendido entre los meses enero -
abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron 3
actividades que incluyen: prueba de programas realizados para
Sesan (1), control de calidad del sistema "Sesan Informe
Laboral"(2)

Apoyar las actividades de codificacion, digitacion y
digitalizacion vinculados al SIINSAN.

Durante el periodo comprendido entre los meses enero -
abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron 5
actividades que incluyen: ingreso de soportes a la aplicacion
(2), verificacion archivos epificha (3)

de
informaticos

documentacion de
institucionales

Apoyar los  procesos
sistemas y/o procesos
y/o del SIINSAN.

Durante el periodo comprendido entre los meses enero -
abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron 4
actividades que incluyen: ingreso de soportes a la aplicacion
(1), Informe sobre la ubicacion de las camaras de monitoreo (1),
reporte del consumo de gasolina 2017, apoyo a Humberto
Paniagua (1), elaboracién de informe (1)

Apoyar otras actividades asignadas por el Director
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién y/o las
autoridades del Despacho Superior de la SESAN.

i

«  Durante el periodo comprendido entre los meses enero —

abril 2018 para dar cumplimiento a este término se realizaron

179 actividades que incluyen: control de grabacion de camaras

(179), atencion a proveedores, capacitacion uso sistema lugares
| poblados.

5. Los documentos que respaldan el producto del
Monitoreo y Evaluacion

Atentamente,

SESAN.

\
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_/ — - ; / '7’.."‘ /
Licda, Maira Quane Estrada de Gurcia
Subsecretaria Técnica
Secretarfa de Sequridad Alimentaria y Nutricional

-SESAN-

\

rabajo realizado se encuentra en los archivos de la direccién de Planificacion

g, U0 syinardo ! €LGSQTLEZ ! Asgies

Direcior de Munticaclfn, Montioreo y Evoluosién
Secretaiu de Sequridod Alimentario y Mutricional




